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El Foco

Eldineroenlaera
de la inmediatez

El efectivo pierde peso frente a las formas de

pago alternativas y la irrupcion de las ‘fintech’

n pequeno co-
mercioenunpre-
cioso pueblo de
Salamanca.Enel
pasadoyame habian adver-
tido de que solo aceptaban
efectivo. Sin embargo, en
estas vacaciones, su duefio
me sorprendi6 al anticipar-
me que también podria pagar
contarjeta. ;Y eso? “Hay que
modernizarse”. ;Y yo que de
formaimprudente me habia
dejado la tarjeta en casa!
Naturalmente, es sola-
mente un ejemplo. Pero un
buen ejemplo delos cambios
que se estan produciendoen
la forma de pagar. Enlos ha-
bitos y también la confian-
zadelosclientesy comercios
enelsistemade pagos, sique-
remos hablar de forma mas
técnica. El efectivo pierde
peso frente alas formas de
pagoalternativa, considera-
dosbajoladenominaciénge-
néricade pagoselectrénicos.
Bien sea con tarjeta, bien a
través de moévil o internet.
Las ultimas estadisticas del
BancodeEspanasentencia-
ban cémo a finales del afio
pasadolospagos contarjeta
superabanya el saldo delas
extracciones de efectivo en
loscajeros. Pero,aunque con
estadisticaslimitadasporel
momento, es pronto, en mi
opinién, para afirmar que el
pagoenefectivohadejadode
ser elmas significativo. Aun-
quela tendencia es obvia.
EnEspanase estimaque
existen 74 millones de tarje-
tas de pago, entre débitoy
crédito. Y esunacifraque au-
menta anualmente a doble
digito. Pero, como he dicho
antes, cada vez es més facil
realizar pagosinclusosintar-
jeta.Bizumesunbuenejem-
plo enla banca espariola en
elcasodelospagospor mévil
entre particulares. Enunfu-
turo, tambiénparaelpagoen
comercios. De hecho, anti-
cipandoyaese futuro, pode-
mos pensar en medios de
pagosmaéssimplesymaéasse-
guros. E inmediatos, como
sustitutos del efectivo. Aqui

tienenla clave de todo este
avance en el sistema de
pagos, que algunos han de-
nominado como la erade la
inmediatez. Yo, pormiparte,
también demando que sea
unprocesodominado porla
confianza y la seguridad,
nada complicado, de forma
que el cambio de costumbre
enlospagos que ahoravemos
en las nuevas generaciones
sea generalizado.
Lasnuevasformasdefac-
turacién que aplican las en-
tidades financieras a co-
mercios y otros servicios
también favorece el aumen-
todeusodeinstrumentosde
pago electrénico. La mejora
econdmica, en un contexto
de fuerte crecimiento del
consumo, hace el resto para
explicar elfuerte crecimien-
todelusodelatarjetadecré-
dito. Por otro lado, el cre-
cienteusodeinternetporlas
familias posibilita, conlasen-
tidades financieras espano-
las facilitando las caracte-
risticas de la banca digital,
acceder ala mayoria de los
servicios bancarios conun
clic. Dicho esto, segtin los
datosdel ObservatoriodeDi-
gitalizacion Financiera de
FuncasyKPMG,soloel13,7%
delos clientes bancarios lo
hace exclusivamente a tra-
vés de internet. Aqui tienen
unbuenargumentodelbuen
hacerdenuestrasentidades:
invertir enbanca digital, an-
ticipando el cambio de de-
manda de los clientes, pero
sin desatender labanca tra-
dicional donde la relacion
personal sigue siendo fun-
damental. Contodo, creosin-
ceramente que es un error
contemplarlaopciéndigital
como unsustituto delas ofi-
cinas frente al complemen-
to que deberia ser. El clien-
temanda, comonopodriaser
de otra forma.
Yenestepuntoentranlas
fintech, definidas de forma
general como el avance tec-
nolégico aplicado a las fi-
nanzas. Seria de esta forma
excesivamente simplistaalu-

dir a estas entidades como
suministradoras solodeser-
viciosbancarios. Como tam-
biénloesenmiopiniénpen-
sar que el desarrollo digital
desarrollado por las entida-
des financieras se converti-
ra en unreflejo de los servi-
ciosbancarios tradicionales.
¢Y por qué no pensar en fin-
techybancos como comple-
mento? Siempre al servicio
del cliente. De nuevo, un
cliente que pide no solo un
cambio en la forma de apro-

Creoque esun
error contemplar
la opcién digital
como unsustituto
delas oficinas
frenteal
complemento
que deberia ser

ximarse a los servicios fi-
nancieros como en lanatu-
ralezay contenidode estain-
teraccion. Al final, mas que
una competencia de estas
companias y los bancos a
corto plazo debemos verlo
como un factor de dinamis-
moy oportunidadesparalas
entidades financieras a
medio ylargo.

De acuerdo con las con-
clusiones publicadas enlos
medios de un estudio de
Capgemini, el 50% de los
clientes de los bancos y se-
guros anivel mundial ya uti-
lizalosserviciosy productos
de companias fintech. No es
tan complicado entonces en-
tender como nuestras auto-
ridades observan su desa-
rrollo con una mezcla de in-
terés e inquietud. En el pri-
mer caso, valorando el po-
tencial impacto que puede
suponer en términos de cam-
bio demodelo delas entida-
des financieras. No nos ol-
videmos aqui del escenario
actual de tipos de interés
nulos y una regulacién es-
tricta y compleja para los
bancos. Por lo que respecta
alainquietud, considerando

su potencial efecto distor-
sionador en los mercados y
en las propias entidades fi-
nancierasamedidaqueasu-
men mas protagonismo fi-
nanciero. Dando por hecho
el principio de la mismare-
gulacién para la misma ac-
tividad, ahorase valoransus
riesgos en sentido amplio
paralaestabilidad financie-
ra. Siempre que serespete,
naturalmente, eldinamismo
innovador que conllevan. De
acuerdo conel ConsejodeEs-
tabilidad Financiera, las fin-
techtienen el potencial para
aumentar laresistencia del
sector financiero. Pero, tam-
bién, deben ser estudiadas
de formaadecuadaparacon-
cretar la necesidad que ge-
neran en términos de regu-
laciéony supervision. Lasen-
tidades financieras no solo
demandan resolver las asi-
metrias en la regulacién
comounamayor clarificacién
desuactividad que facilitela
inversién y competencia.
Desde hacemuchosafos
colecciono dinero africano.
Olvidense de las monedas:
hablamos deunmateriales-
caso, transportable y dura-
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dero. Y durante el siglo XIX
y buena parte del siglo pa-
sado estaba representado
por premonedas con dife-
rentesformas, desdesal, con-
chas,armasyutensilios me-
télicos. Especialmente de hie-
rro. Mas all4 del fin comer-
cial,ennumerosas ocasiones
como simbolos deriquezay
poder. De ahi que haya una
fuerte discusién sobre suva-
loracién histérica de dine-
ro. Y sin embargo, echando
mano de la definicién clasi-
cade dinero comomedio de
pago y también unidad de
cuentay depdsito de valor,
sin duda también cumplian
conpartedesufinalidad. Na-
turalmente, ahora yano es
asi. ;Le pasara lo mismo a
nuestrasmonedasybilletes?;
llevado a extremo, ¢le pasa-
ralo mismo a nuestras tar-
jetas?, ymoéviles?, jordena-
dores?, stabletas?Hacepoco
un amigo analista me decia
quelofundamentalenelfu-
turo de la actividad finan-
cieraserdlaidentidad, enfo-
cadaenelcliente,masallade
losmediosyprocesosenque
sepresente.Sabioargumen-
to enmiopinién.



