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Llegalarevolucióndel
‘bigdata’... conbdebanco
El sector debe seguir innovando, abrazar el

cambio digital ymejorar la experiencia del cliente

El Foco

T
enemos el privile-

giodeasistirauna

nueva revolución

económicaqueva

atransformar,demanerano-

table,nuestrasvidasylama-

nera de generar valor en los

procesosproductivos.Elori-

gen de esta revolución está

en el desarrollo de la llama-

da economía de los datos

(data economy). Los datos,

esa nueva commodity que,

comoenelpasadofueelpe-

tróleo,esobjetodedeseode

muchas empresas, son hoy

endía lamoneda con la que

pagamosserviciosqueinge-

nuamentecreemosqueson

gratuitos,talescomolasbús-

quedas en Google, las noti-

cias en Facebook o las ági-

lesentregasdeAmazon.Ge-

neramos datos continua-

mente, no importa si vamos

conduciendo,corriendooes-

tamossentadosviendolate-

levisión.Pero,además, tam-

bién los generan los objetos

quenosrodean.Uncochede

conducción automática ge-

nerará a futuro entre 2 pe-

tabitesy100gigabitesporse-

gundo. Sí, muchísimo. En el

mundo del internet de las

cosas, los edificios, los elec-

trodomésticos, losmóvilese

infinidadde equipos tecno-

lógicos conectados generan

datos sobre nuestro com-

portamiento,preferenciasy

necesidadespotenciales de

manera continua.

Muchos se preguntarán

siestorealmenteesunagran

novedad, pues ya sabíamos

de la abundanciadedatos e

información.Perosíloes,por-

que hasta hace poco la in-

formación disponible ape-

nassehabíatratadoparaex-

traer valor y conocimiento.

La nueva ola tecnológica de

big data está cambiando

esto. Lo que caracteriza al

nuevoentornosonlascono-

cidas comocuatro uves: vo-

lumen, velocidad, variedad

yvalor.Hablamosde tecno-

logías o herramientas capa-

cesdemanejarenormesvo-

lúmenes de datos, de dife-

rente fuente y naturaleza, a

elevada velocidad, para ex-

traerdeelloselmáximovalor

posible. Todo ello a fin de

adaptarmejor el producto

oservicioalaexperienciaque

losclientestienenconél.Este

tipo de procesos, no estaba

alalcancedelastecnologías

deexplotacióndedatos tra-

dicionales.Hastalafecha,los

datosestabanahí,peronose

aprovechabanentodosupo-

tencial.

Los bancos españoles y

las asociaciones que les re-

presentamos participamos

de esta nueva ola tecnológi-

caconelentusiasmopropio

de saber que abrazar la re-

volucióndigital abreununi-

verso de posibilidades,mu-

chasdeellas aún inexplora-

dasyotraspordefinir.

El aprovechamiento de

labigdataofrececuatropa-

lancasdecambioenelnego-

ciobancario.Enprimerlugar,

las nuevas tecnologías apli-

cadas al tratamiento de los

datos permitirá conocer

mejor las necesidades del

clientebancarioycómoessu

experienciacuandointerac-

ciona con las entidades fi-

nancieras.Estovaaposibili-

tar que los bancos ofrezcan

serviciosmás adaptados al

cliente y a lamanera enque

este quiere recibirlos. Los

productos bancarios en sí

mismosevolucionarán,bien

hacia productos estándar,

paralosquelasentidadesse

diferenciarán unas de otras

en la forma de interactuar

conelcliente,bienhaciapro-

ductosdiseñadosa lamedi-

da de las necesidades del

cliente.

En segundo lugar, estas

nuevasherramientasdeges-

tión de datos van a posibili-

tarquebancosyclientes in-

teractúen en un terreno di-

ferente o hasta ahora poco

explotado:lamejoradelages-

tión de las finanzas perso-

nales. Multitud de estudios

ponen demanifiesto las se-

rias deficiencias de los ciu-

dadanos (anivel globalpero

también en España), sobre

conocimientos financieros

básicos y principios funda-

mentalesenlagestióndelas

finanzaspersonales.Losre-

sultadosdelúltimo informe

PISA, en lo que a educación

financiera de los niños en

edadescolarserefiere,arro-

jandatosytendenciaspreo-

cupantes, y no sonmejores

los estudios referentes a la

población adulta. El banco

del futuro, con una mejor

comprensión de las necesi-

dadesydeseosdesusclien-

tes e integrando educación

financieraensusproductos

y servicios, va a poder ayu-

darles a gestionarmejor su

ahorro, sus inversiones, la

educacióndesushijos,supa-

trimonio y su jubilación,

entre otros.

En tercer lugar, las nue-

vas tecnologías permiten

romper fronteras geográfi-

cas al reducir las fricciones

enlaprestacióndeservicios

transfronterizosyfavorecen

la inclusión financiera. No

solo van a ser un estímulo

para la competencia, sino

tambiénunelementoqueva

acontribuirenormementea

que las clasesmás desfavo-

recidas y los países con sis-

temas bancariosmenos de-

sarrolladossebeneficiende

serviciosdemejor calidady

adaptadosa suentorno.

Por último, la aparición

demás actores en el desa-

rrollodetecnologíasaplica-

dasalnegociofinanciero(las

nuevas fintech, en contra-

posición con las fintech tra-

dicionales que serían los

bancos), y en particular de

lastecnologíasbigdata,pro-

mete generar el ecosistema

apropiadoparaqueelcírcu-

lo virtuosode la innovación

se ponga al servicio de los

clientesbancarios. Lejosde

loquealgunospuedanpen-

sar, losclientesdigitalesvan

muchomás allá de losmile-

nialesy losbancos losaben.

Lasnuevastecnologíasseex-

tienden con extremada ra-

pidez.EnEspaña,porejem-

plo,másdeun80%de lapo-

blación adulta tiene un

smartphone, esto es, un

bancomóvil en susmanos.

Aunque todavía no todo el

mundo lo usa como tal.

Losnuevosentrantesen-

riquecen el ecosistema fin-

techgenerandooportunida-

desparalabanca.Estoesasí

porque su capacidad para

descubrir y poner a prueba

nuevas tecnologías mejor

adaptadas al cliente puede

combinarse exitosamente

conlacapacidaddelabanca

para llegaraunnúmeroam-

pliodeclientessobrelabase

de laconfianzaquesiempre

haprevalecidoenestenego-

cio.Esteproceso,connuevos

actores y nuevas herra-

mientas,vaaayudar,nocabe

duda,aquelabancaprogre-

se,sehagamáseficienteyse

dirijamejor al cliente.

En1994BillGateshizo la

provocadora afirmación de

que,enelfuturo,losservicios

bancarios seguirían siendo

necesarios, pero no así los

propios bancos. Sin embar-

go, ya ha pasado tiempo

desdeentoncesylosbancos

siguenaquí.Yenparteesasí

porque la banca no está ob-

servandodesdelabarreralas

nuevas tecnologías. Por el

contrario, la incorporación

desolucionesbasadasenin-

novacionesdisruptivascomo

lasquehoyendíaestánapa-

reciendo (big data, block-

chain, inteligenciaartificial/

machine learning, compu-

tación en la nube…) es clave

y protagoniza la estrategia

bancaria de unnúmero cre-

cientedeentidades.

Labancanecesitaconti-

nuarconelprocesodeinno-

vación,abrazarlarevolución

digital y descubrir nuevas

fórmulasparamejorarlaex-

perienciade sus clientes. El

reto es inmenso, pero está

a la alturadel beneficio que

este cambio puede aportar

a la sociedad.

Lejosdeloque
algunospuedan
pensar,elusuario
digitalvamucho
másalládelos
milenialesyel
sectorlosabe
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