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El Foco

Llega la revolucion del

‘big datc.. con b de banco

El sector debe seguir innovando, abrazar el

cambio digital y mejorar la experiencia del cliente

enemos el privile-

giodeasistirauna

nuevarevolucién

econdmica que va
atransformar, demanerano-
table,nuestrasvidasylama-
nera de generar valor en los
procesos productivos. Elori-
gen de estarevolucién esta
en el desarrollo de lallama-
da economia de los datos
(data economy). Los datos,
esanueva commodity que,
como en el pasado fue el pe-
tréleo, es objetode deseode
muchas empresas, son hoy
en dialamoneda conla que
pagamosservicios queinge-
nuamente creemos que son
gratuitos, tales comolasbus-
quedas en Google, las noti-
cias en Facebook o las agi-
lesentregasde Amazon. Ge-
neramos datos continua-
mente, noimporta si vamos
conduciendo, corriendooes-
tamos sentados viendolate-
levision. Pero, ademas, tam-
bién los generan los objetos
quenosrodean.Uncochede
conduccién automética ge-
neraré a futuro entre 2 pe-
tabitesy 100 gigabites por se-
gundo. Si, muchisimo. En el
mundo del internet de las
cosas, los edificios, los elec-
trodomeésticos,losmévilese
infinidad de equipos tecno-
légicos conectados generan
datos sobre nuestro com-
portamiento, preferenciasy
necesidades potenciales de
manera continua.

Muchos se preguntaran
siestorealmente esunagran
novedad, pues ya sabiamos
delaabundancia de datos e
informacién. Perosiloes, por-
que hasta hace poco la in-
formacién disponible ape-
nassehabiatratadopara ex-
traer valor y conocimiento.
Lanueva ola tecnoldgica de
big data estd cambiando
esto. Lo que caracteriza al
nuevo entorno sonlas cono-
cidas como cuatro uves: vo-
lumen, velocidad, variedad
y valor. Hablamos de tecno-
logias o herramientas capa-
ces demanejar enormes vo-
lamenes de datos, de dife-

rente fuente y naturaleza, a
elevada velocidad, para ex-
traer de ellos elmaximo valor
posible. Todo ello a fin de
adaptar mejor el producto
oservicioalaexperienciaque
losclientes tienen con él. Este
tipo de procesos, no estaba
alalcance delas tecnologias
de explotacién de datos tra-
dicionales. Hastalafecha,los
datos estaban ahi, peronose
aprovechaban en todo supo-
tencial.

Los bancos espafioles y
las asociaciones que les re-
presentamos participamos
de estanueva ola tecnologi-
cacon el entusiasmo propio
de saber que abrazar lare-
volucion digital abre un uni-
verso de posibilidades, mu-
chas de ellas atin inexplora-
dasy otras por definir.

El aprovechamiento de
la big dataofrece cuatro pa-
lancas de cambio en elnego-
ciobancario. Enprimer lugar,
las nuevas tecnologias apli-
cadas al tratamiento de los
datos permitird conocer
mejor las necesidades del
clientebancarioy cémoessu
experienciacuandointerac-
ciona con las entidades fi-
nancieras. Estovaaposibili-
tar que los bancos ofrezcan
servicios més adaptados al
cliente y ala manera en que
este quiere recibirlos. Los
productos bancarios en si
mismos evolucionaran, bien
hacia productos estandar,
paralosquelasentidadesse
diferenciardn unas de otras
enlaforma de interactuar
conelcliente, bienhacia pro-
ductos disennados ala medi-
da de las necesidades del
cliente.

En segundo lugar, estas
nuevas herramientas de ges-
tién de datos van a posibili-
tar que bancosy clientes in-
teractiien en un terreno di-
ferente o hasta ahora poco
explotado:lamejoradelages-
tién de las finanzas perso-
nales. Multitud de estudios
ponen de manifiesto las se-
rias deficiencias de los ciu-
dadanos (anivel global pero

también en Espaiia), sobre
conocimientos financieros
bésicos y principios funda-
mentalesenlagestiondelas
finanzaspersonales.Losre-
sultados del tltimo informe
PISA, enlo que a educaciéon
financiera de los nifios en
edadescolar serefiere,arro-
jandatosytendenciaspreo-
cupantes, y no son mejores
los estudios referentes ala
poblacién adulta. El banco
del futuro, con una mejor
comprensién de las necesi-
dadesy deseos de sus clien-

o0

Lejosdelo que
algunos puedan
pensar, el usuario
digital vamucho
masalladelos
milenialesy el
sector losabe

tes e integrando educacion
financiera ensus productos
y servicios, va a poder ayu-
darles a gestionar mejor su
ahorro, sus inversiones, la
educaciénde sushijos, supa-
trimonio y su jubilacién,
entre otros.

En tercer lugar, las nue-
vas tecnologias permiten
romper fronteras geografi-
cas alreducir las fricciones
enlaprestaciéondeservicios
transfronterizosy favorecen
lainclusién financiera. No
solo van a ser un estimulo
para la competencia, sino
tambiénunelemento queva
acontribuir enormementea
que las clases méas desfavo-
recidas y los paises con sis-
temas bancarios menos de-
sarrollados sebeneficiende
servicios de mejor calidad y
adaptados a su entorno.

Por ultimo, la aparicion
de més actores en el desa-
rrollo de tecnologias aplica-
dasalnegocio financiero (las
nuevas fintech, en contra-
posicién conlas fintech tra-
dicionales que serian los
bancos), y en particular de
lastecnologias big data, pro-
mete generar el ecosistema

apropiadoparaqueelcircu-
lo virtuoso de lainnovacién
se ponga al servicio de los
clientesbancarios. Lejos de
lo que algunos puedan pen-
sar, los clientes digitales van
mucho més alla de los mile-
nialesylosbancoslosaben.
Lasnuevas tecnologias se ex-
tienden con extremadara-
pidez. En Espana, por ejem-
plo, més de un 80% de la po-
blacién adulta tiene un
smartphone, esto es, un
banco mévil en sus manos.
Aunque todavia no todo el
mundo lo usa como tal.
Losnuevos entrantes en-
riquecen el ecosistema fin-
techgenerando oportunida-
desparalabanca.Estoesasi
porque su capacidad para
descubrir y poner a prueba
nuevas tecnologias mejor
adaptadas al cliente puede
combinarse exitosamente
conlacapacidaddelabanca
parallegar aun niimero am-
pliodeclientes sobrelabase
dela confianza que siempre
haprevalecidoenestenego-
cio. Este proceso, connuevos
actores y nuevas herra-
mientas, vaaayudar,no cabe
duda, aquelabancaprogre-
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se,sehagamaseficienteyse
dirijamejor al cliente.

En1994Bill Gateshizola
provocadora afirmacién de
que, enelfuturo,losservicios
bancarios seguirian siendo
necesarios, perono asilos
propios bancos. Sin embar-
go, ya ha pasado tiempo
desdeentoncesylosbancos
siguenaqui. Yenparte esasi
porque la banca no esta ob-
servandodesdelabarreralas
nuevas tecnologias. Por el
contrario, la incorporacion
desolucionesbasadasenin-
novacionesdisruptivascomo
lasquehoyendiaestanapa-
reciendo (big data, block-
chain,inteligenciaartificial /
machine learning, compu-
tacién enlanube..) es clave
y protagoniza la estrategia
bancaria de un nimero cre-
ciente de entidades.

Labancanecesitaconti-
nuar conel procesodeinno-
vacién, abrazarlarevoluciéon
digital y descubrir nuevas
férmulas paramejorarla ex-
periencia de sus clientes. E1
reto es inmenso, pero esta
alaaltura del beneficio que
este cambio puede aportar
alasociedad.



