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Portavoz de la Asociacién Espafiola de Banca
us gestos lo decian todo. Hablaba mi
interlocutor, periodista con mucha

experiencia, del pasado y del futuro
de los bancos, balanceando sus manos de
un extremo a otro. ;Y el presente? Quizas en
este punto estaba el problema. ;Cémo estan
los bancos en estos momentos? De hecho,
debo admitir que la respuesta a esta cues-
tién ocupd buena parte de la conversacién
que mantuvimos.

No, no es una cuestion de rentabilidad.
Aunque aumentar los ingresos, en un entor-
no de tipos de interés nulos, bajo una dificil
eincierta regulacién y en un entorno de cre-
ciente competencia no bancaria, no parece
facil. Pero nuestros bancos estin acostum-
brados a trabajar en escenarios complica-
dos. Sacar lo mejor de ellos, siempre con el
servicio al cliente como prioridad. Precisa-
mente esto tltimo también, bajo una cre-
ciente demanda de servicios digitales, con-
lleva la posibilidad de seguir mejorando la
eficiencia de los bancos espafioles. Y eso que
los datos muestran como los ratios de efi-
ciencia de nuestras entidades son de los mas
elevados de Europa.

$Y la solvencia? Sinceramente, hace ya mu-
chos meses que nadie me plantea esta cues-
tién. Los nimeros son claros. Y los bancos

transparentes para mostrarlos. Y todo ello
bajo un entorno de elevada liquidez. Bien es
cierto que, en mi opinién, excesiva liquidez
creada por las medidas extremas del BCE.
sCudl es su limite de esta politica? Hoy por
hoy el propio BCE no parece tenerlo muy
claro.

Dejando al margen los niimeros, lo verda-
deramente relevante es el resto. ;Qué es el
resto? Estamos hablando de algunos aspec-
tos que ya en parte he mencionado antes,
que han condicionado el
pasado y dificultan tener
una mayor certeza sobre
el futuro. Naturalmente,
como es evidente tras to-
do lo anterior, estos fac-
tores tienen una elevada
incidencia en el presente.
Ese resto es precisamen-
te la regulacion y la digi-
talizacion; también el di-
ficil entorno (econémico,
social y financiero) actual;
bajo la restriccién de una politica moneta-
ria expansiva excepcional, no sélo por su in-
tensidad como también por su duracién. To-
dos estos factores condicionan el presente
de nuestras entidades. De hecho, factores
que obligan a tomar decisiones estratégicas
hoy bajo un esquema de riesgos que en con-
diciones normales seria inasumible. Es mas:
otros sectores lo considerarian asi. Sin em-
bargo, como decia antes, nuestro sector es
diferente acostumbrado a gestionar los ries-

La revalorizacion en
bolsa de los bancos
espanoles muestra
la vision positiva

de los inversores

gos de sus decisiones. Y siempre enfocado
en el servicio al cliente, cubrir su demanda
presente y anticipar su futura demanda.
Debatia sobre todo esto con mi interlocu-
tor, aunque mi mente seguia valorando el
movimiento de péndulo que dibujaban sus
gestos. ;Exceso de regulacion frente a una
cierta laxitud anterior a la Crisis? Basilea
111, MREI, Mifid IT y nuevas normas con-
tables....;dejo algo sin mencionar?. Y sin ol-
vidarnos de los cambios, verdadera autorre-
gulacion, que los propios
bancos estan llevando a
cabo en términos de go-
bierno interno. La regu-
lacién oficial con un tri-
ple objetivo explicito: sol-
vencia, resolucion y pro-
teccién del consumidor e
inversor bancario. Pero,
también, medidas que lle-
vadas a extremo podrian
tener un coste en térmi-
nos precisamente del pre-
cio y oferta de servicios financieros. Y esto
en Espafia donde la inclusién financiera es
superior al 95 por ciento, con un sistema hi-
potecario considerado de los mejores de Eu-
ropay con una elevada valoracién de los ser-
vicios que proporciona el banco a su clien-
te. “Las entidades estan haciendo un esfuer-
zo por mejorar la calidad del servicio que
ofrecen a sus clientes, lo que esta teniendo
efectos positivos en los resultados. Asi que-
da de manifiesto en el andlisis trimestral que

realizan Stiga y Equos”. Estas fueron las con-
clusiones del altimo estudio publicado ha-
ce unos dias de la consultora. Sin duda, siem-
pre se puede mejorar. Y los bancos estan dis-
puestos a hacerlo.

Pensaba también en el péndulo cuando
recordaba las conclusiones de un reciente
estudio del FMI, precisamente centrado
en la cooperacion financiera internacional.
Los dos autores pedian no bajar la guardia
en el caso de la regulacién al sector finan-
ciero a nivel internacional, primando por
encima de todo, “la cooperacién mundial
para garantizar la seguridad y la capacidad
de resistencia de los mercados mundiales
de capital”. Seguian, “la Crisis financiera
mundial de 2008 fue excepcionalmente se-
vera en términos de magnitud, alcance y
persistencia de sus secuelas, pero fue tan
solo una mas en una larga serie de crisis fi-
nancieras que viene ocurriendo desde ha-
ce siglos”. Sin cuestionar la necesidad de
mantener la regulacion financiera, también
se inclinaban por hacerla menos compleja
admitiendo que hay margen para sus sim-
plificacién. En definitiva: “la regulaciéon de
los bancos europeos también podria sim-
plificarse sin incrementar el riesgo para el
Sistema”.

5Y el presente de los bancos? La impor-
tante revalorizacion en bolsa de los bancos
espaiioles nos dice que los inversores ven el
futuro de forma mas positiva al de hace unos
meses. Esto ya de por si nos dibuja un pre-
sente mucho mas favorable.



