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IMPULSO A LA EDUCACION FINANCIERA

Beatriz
Morilla

Responsable de RSC de la AEB
ace unas semanas participé en un
congreso sobre educacion e inclu-

sion financiera organizado por Fela-

ban, la Federaciéon de Bancos Latinoamerica-
nos, donde comparti con los colegas del sec-
tory de otros &mbitos las diferentes iniciativas
y tendencias que, tanto en Espafia como en Eu-
ropa, se estan llevando a cabo para fomentar
laeducacion financiera. Para terminar una de
mis ponencias utilicé una frase que habia lei-
do sobre el café y decidi reeditar. “No es que la
educacién financiera nos dé insomnio, es que
nos permite sofiar despiertos”. Durante este
encuentro me percaté de que no soy la tinica
que suefia despierta.

Los compafieros de Latinoamérica compar-
tieron también sus experiencias y explicaron
los proyectos que han puesto en marcha para
fomentar la cultura financiera en la regién,
donde hay 250 millones de personas sin ban-
carizar. Es decir, alrededor del 65 por ciento
de los latinoamericanos no tiene acceso a un
sistema bancario formal, condicién necesaria
para salir de la pobreza de forma sostenible.

Con este nivel de bancarizacion tan bajo, no es
de extrafiar que los niveles de educacion finan-
ciera sean minimos. Esta situacion es realmen-
te preocupante, ya que una sociedad sin acce-
so al sistema financiero y que no entiende con-
ceptos basicos como el interés, la inflacién, el
riesgo o larentabilidad no puede prosperar en
un mundo como el actual. No es posible ges-
tionar tu vida sin saber c6mo gestionar tu di-
nero, ya que forma parte del
dia a dia y nuestro futuro.
Por eso, en Latinoamérica,
lainclusion y la educacion
financiera van de la mano.

A pesar de la situacion
que vive la educacion finan-
ciera en esta region, fue
emocionante escuchar el
entusiasmo con el que los
compafieros explicaban sus
planes de accién e iniciati-
vas para que los ciudadanos de sus paises se-
an capaces de gestionar su dinero de forma res-
ponsable y que esto les permita mejorar sus vi-
das. Un compromiso que no sdlo esta presen-
te en el sector bancario, sino que también forma
parte de las agendas de los gobiernos y de las
empresas privadas que, en la mayoria de los
casos, se unen para luchar contra un proble-
ma que afecta a todos de forma directa o indi-
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recta. Asi, para suplir la falta de sucursales y
cajeros en zonas de dificil acceso en México,
los bancos han firmado convenios con tiendas
de conveniencia -tiendas de alimentacién abier-
tas 24 horas-, donde las personas pueden pa-
gar sus recibos y hacer otras gestiones banca-
rias. Mientras, en Uruguay, el Gobierno ofre-
ceunareduccion del IVA en todas las compras
pagadas con tarjeta de débito para fomentar
SUu USO.

En el congreso también
se hablo de las fintech, las
tecnologias aplicadas a las
finanzas, que son claves pa-
ra aumentar la bancariza-
ci6n de la sociedad en La-
tinoamérica. Se mencion6
el caso de Kenia o Uganda,
donde hay mas personas
que utilizan las cuentas de
dinero mévil que las cuen-
tas bancarias tradicionales. Aun asi, el uso de
las nuevas tecnologias deberia ir acompafiado
por iniciativas que promuevan la educacion fi-
nanciera, para que sean usadas de manera res-
ponsable.

En Latinoamérica, sin embargo, los obsta-
culos no sélo estan relacionados con la falta de
acceso a una sucursal bancaria o a Internet, si-
no a otros problemas como la falta de un sis-

tema formal y univoco de las personas fisicas,
como el DNI en Espafia; y la desconfianza ha-
cia las instituciones. Con toda certeza, el pro-
blema de la expedicién de documentos iden-
tificativos se solucionard, mientras que la des-
confianza es un desafio al que todos nos en-
frentamos.

No cabe la menor duda de que la crisis fi-
nanciera en la region ha afectado a la reputa-
ci6n de los bancos. Muchas personas han vis-
to como se congelaban sus depdsitos, se pro-
ducian cambios inesperados en los tipos de
cambio de sus ahorros en moneda extranjera,
etc. Aun asi, la mejor manera de recuperar su
confianza es ofreciéndoles las herramientas
mas sencillas y a un coste accesible para que
sean ciudadanos capaces de tomar decisiones
responsables.

Por eso, es fundamental que, tanto desde
el sector ptiblico como desde la banca, impul-
semos la educacion financiera, no solo en nues-
tro pais sino en todos aquellos donde nuestros
bancos tienen actividad y en los que desde ha-
ce afos invierten recursos humanos y mate-
riales para que esto sea posible. Después de es-
cuchar como otros han hecho tanto con me-
nos recursos y enfrentandose a retos mas difi-
ciles, tengo la conviccion de que somos muchos
alos que la educacion financiera nos hace so-
fiar despiertos.



