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Cinco desafios para el sector financiero
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| sistema financiero es-

panoly losbancosdela

AEB han dejado atras
los afios de turbulencias e in-
certidumbres y, por qué no
decirlo, de sufrimiento causa-
do por la crisis, ya llamada la
Gran Recesion. Han logrado
salir de ésta sin ayudas pabli-
cas, a diferencia de lo ocurri-
do en otros paises y en otras
instituciones. En cualquier
caso, el entorno operativo de
los bancos sigue siendo com-
plejoy, por tanto, no hay mar-

gen parala complacencia.
Cinco son las dreas que, de
modo sucinto, pueden plan-
tear tensiones a las entidades:
1. Los shocks externos e im-
previstos: todos somos cons-
cientes de la inaceptable lacra
del paro, situado, tras la crisis,
en niveles claramente inacep-
tables. Menos conscientes so-
mos del problema planteado
por el elevado endeudamien-
to exterior (posicion interna-
cional de financiacién neta
negativa), situado en el 90%

del PIB y que, si bien esta en
vias de solucion gracias al su-
peravit de labalanza de pagos,
obligara a un esfuerzo soste-
nido en el tiempo para lograr
reducirlo. Mientras se man-
tenga en niveles elevados, Es-
pafia dependera de la con-
fianza internacional para su
refinanciacion y cualquier
shock externo imprevisto
puede impactar en su econo-
mia. Y al decir esto no pienso
tanto en el Grexit como en el
Brexit, esto es, en los riesgos
no previstos y de impacto in-
cierto.

2. Elentornointeriorylane-
cesidad de limitar la incerti-
dumbre: para sostener la re-
cuperacion y la creacion de
empleo, mantener la confian-
za de los agentes y, en concre-
to de las pymes, resulta cru-
cial. Debemos ser capaces de

ofrecer un escenario econd-
mico que anime a la inversion
y la contratacion, y no hay na-
da mas daiiino para estos pro-
cesos que la incertidumbre.
No en vano la teoria econ6mi-
canos recuerda que en entor-
nos de incertidumbre es dpti-
mo no invertir, esto es, pospo-
ner la decision hasta que la in-
certidumbre se borre.

3. El entorno de tipos de in-
terés: el bajo entorno de tipos
de interés en el que estamos
obliga a una gestion mas afi-
nada. En primer lugar, com-
prime los margenes (la trans-
formacion de plazos de la
banca no tiene valor afiadido
cuando la curva de tipos de
interés es negativa), lo que
obliga a esforzarse mas en la
butsqueda de rentabilidades
positivas. En segundo lugar,
pueden crear en los clientes

minoristas menos sofistica-
dos una ilusion financiera que
les lleve a asumir riesgos no
valorados adecuadamente.
En tercer lugar, los bajos tipos
de interés provocan la relaja-
cion de estandares, especial-
mente por la competencia de
labancaenlasombra.

4. El entorno regulatorio: la
regulacion sigue cambiando y
endureciéndose, tras mas de
cinco afios de tsunami regula-
torio. Es necesario estabilizar
el proceso y permitir a las en-
tidades planificar sus necesi-
dades de capital en el medio
plazo. Es hora ya de cerrar el
proceso de revision de la re-
gulacion bancaria y centrarse
en otros sectores, como el de
la banca en la sombra, cuyos
riesgos son hoy por hoy prac-
ticamente desconocidos. Es
preciso disponer de informa-

cion estadistica que permita
seguir la evolucion de los ries-
gos de labanca en lasombraa
fin de poder conocer y con-
trolar esos nuevos riesgos.

5. El impacto de la tecnolo-
gia y la revolucion digital: la
revolucion tecnoldgica puede
afectar a los bancos por dos
vias. Por una parte, cambiara
la relacion con los clientes,
que sera mas telematica que
presencial. Por otra parte, no
es descartable que se desen-
cadene un proceso de compe-
tencia creciente de operado-
res tecnoldgicos no bancarios
con la banca en segmentos
concretos del negocio banca-
rio. Todo ello obligara a valo-
rar casi en tiempo real el mo-
delo de negocio para, en caso
de necesidad, ser capaces de
ajustarlo a las nuevas circuns-
tancias y competidores.
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