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El Foco

Un plan nacional para
digitalizar la banca

La estricta regulacion del sector limita

su capacidad para incorporar la tecnologia

a digitalizacion

conllevauna enor-

me oportunidad

para los bancos.
Lesofreceviasparasermas
eficientes en el servicio al
cliente, dadalacreciente de-
manda por parte de este de
servicios demayor valor aiia-
dido. También anticipa me-
nores costesafuturo,desde
laautomatizaciéndetareas,
una mejora en la gestién de
flujos y lamayor eficiencia
enlagestién interna de los
riesgos. Sin olvidarnos del
potencial ahorro que se
puede conseguir también en
términos de cumplimiento
regulatorio.

Pero es mucho més im-
portante la posibilidad de
centrarlaestrategiaenlain-
novacioén y la competencia,
lo cual sera muy beneficioso
paraelsectoralalarga.Yno
nos olvidemos de la trans-
parencia. El cliente, como
centro de la oferta de servi-
cios bancarios, podra com-
parar y valorar, eligiendo el
quemejor seadapteasusne-
cesidadesydeseoscontotal
seguridad y confianza.

Ladigitalizaciéon también
plantearetos anuestro sec-
tor. Uno de los mas impor-
tanteseslanecesidad derea-
lizar fuertesinversiones. Una
inversiénnosolo financiera,
que es imprescindible para
modernizar las estructuras
y propiciar los cambios ne-
cesariosenlaculturayelta-
lento que llevan al éxito.

Inversiones que refuer-
zan la ciberseguridad, de
formaqueelcliente seapro-
xime al mundo digital con
lamisma confianza con que
lo hace alahora de operar
conelbancoatravés delaofi-
cina fisica. Sin embargo, la
regulacién es el mayor reto
al que se pueden enfrentar
los bancos en suproceso de
digitalizacién. Es funda-
mental quelaregulaciénno
supongaunobstaculoal pro-
ceso de innovacién finan-
ciera. Esto se conoce como
mismo terrenodejuegoenla

regulacién. Tampoco debe-
mos olvidarnos del principio
deproporcionalidad enlare-
gulacién, que debe aplicar-
sealosbancosyalosnuevos
operadores financieros que
compiten con ellos. No se
trata de que se nos regule a
todos por igual, sino de que
seregulen las actividades y
los riesgos de la misma
forma. A estonosreferimos.

Cuandohablamosdel fu-
turodelsector financieroes-
tamos obligados apensar en
lainnovacién, en las posibi-
lidades que ofrecenlasnue-
vastecnologiasy tambiénen
la creciente competencia
desde fuera del sector. Qui-
z4s el area de actividad de
losbancos que mejor puede
reflejar este futuroeseleco-
sistema de pagos. Lanueva
directiva de pagos europea
PSD2, que sera implemen-
tada en 2018, supondra un
aumento de la transparen-
ciaydelacompetenciasobre
pagos, lo que podria favore-
cer en el futuro alos pagos
através de medios digitales
ymovil.

Aunque también conlle-
vara nuevos retos para los
bancosypotencialesriesgos
parasusclientes, al permitir
que terceras partes entren
en el mercado utilizando
parte de sus infraestructu-
ras (banca abierta). Que los
bancos superen de forma
exitosa sus retos depende-
ra delas propias entidades,
en un contexto que impida
eldesequilibrioregulatorio.
Porloquerespectaalosries-
gosdelosclientes,debemos
recordar que laregulacion
de proteccién al cliente se
centra en la actividad y el
riesgo potencialasumido,no
tanto en quién larealice. La
prestacién de servicios de
pagocomoelrestodelosser-
vicios que proporcionanlos
bancos es una actividad re-
gulada, lo que viene justifi-
cado por razones de estabi-
lidad financiera y de pro-
tecciénal consumidor. Esim-
portante quelosnuevos ope-

radores ofrezcan lamisma
seguridad quelosbancosen
surelacién conlos clientes.

Podemos hablar de dos
tipos denuevos operadores
financieros que podran
competir conlos bancos en
el futuro. Las startups fi-
nancieras, las conocidas fin-
tech, son una parte de esta
nuevacompetenciaparalas
entidades de crédito tradi-
cionales. Son entidades de
pequeno tamano, apalan-
cadas en tecnologia finan-

Setratade trabajar
enunmismo
ecosistema con
lasnuevas ‘fintech’
paraimprimir
modernidad

y eficiencia
alaoperativa
financiera

cieray especializadasende-
terminados nichos de ne-
gocio. Enmuchos casos son
companias que los bancos
observan de forma positiva
como fuentes de innovacién,
lo que explica que se bus-
quen colaboraciones con
ellas. En otros casos sonlos
propios bancos los que fa-
cilitan su creacién al desa-
rrollar proyectos con
startupsy otros socios tec-
noloégicos, impulsando de
esta forma incubadoras o
aceleradoras de proyectos.

Elsegundogrupodeen-
tidades que pueden com-
petir conlosbancosenel fu-
turosonlas conocidas como
bigtech, companias tecno-
légicas internacionales, li-
deres enotrossectores, que
comienzan a ver oportuni-
dades en algunos segmen-
tos del negocio de los ban-
cos.Ydenuevo laactividad
de pagos es quizas el area
que més interés despierta
en este segundo grupo de
companias. Los bancos
deben reforzar su conoci-
miento y relacién con el
cliente, almismo tiempo que
avanzan de forma decidida

enlamodernizacién de sus
estructuras para seguir li-
derando la transformacién
digital.

Lainnovaciénno debe-
ria marcar la diferencia
entre los bancos y el resto
de sus competidores. Los
bancos han sido, y siguen
siendo, el principal motor
de avance tecnolégico apli-
cado al mundo financiero,
siempre en beneficio de sus
clientes. Podemos consi-
derarles como las fintech
tradicionales. Ademas, no
es soloque muchosde estos
potenciales competidores
tengan a los bancos como
sus principales clientes,
sino que los bancos tam-
biénsebenefician de sudi-
namismo innovador. No se
trata de competir. Se trata
de trabajar en un mismo
ecosistema para imprimir
modernidad y eficiencia a
laoperativa financiera, con
el objetivo ultimo de dar la
mejor respuesta alas ne-
cesidades de los clientes.

Laestrictaregulacién a
la que estan sometidas las
entidadesde créditopuede
llegar alimitar lanecesaria
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innovacién financiera. Esto
justifica la creacién de
sandboxes, campos de ex-
perimentacién que propor-
cionan flexibilidad o certi-
dumbre regulatoria para
que los bancos y otras en-
tidades que desarrollan ac-
tividades financieras pon-
gan a pruebanuevos pro-
ductosyservicios. Ydonde
todos aprenden: las em-
presasy tambiénlas propias
autoridades. Los sandboxes
han demostrado ser muy
utiles en otros paises donde
sehanaplicado, estimulan-
dolainnovacién de la que
todos como sociedad nos
beneficiamos.

Elregulador y el super-
visor deben sumarse alreto
depromoverlainnovacion.
Este deberia aparecer como
un objetivo junto a la pre-
servacioén de la estabilidad
financiera y la proteccién
del consumidor. Todo esto
justifica una estrategia na-
cional a favor de la innova-
cién, que englobe al sistema
financiero. Un sector que
puede ser catalizador de la
modernizaciény digitaliza-
cién de la economia.



