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Portavoz de la
Asociacién Espaiiola
de Banca (AEB)

Disrupcion

digital

Algunas
voces lo han
denominado
unnuevo
modelode
hacer banca. No se trata de trasla-
darla operativa tradicional al
formato de banca digital. Es utili-
zar latecnologia para ampliary
mejorar el servicio al cliente, al
mismo tiempo que se optimizan
los procesos de transformacion
interna. La motivacion de los
bancos es doble, dar una respuesta
alacreciente demanda de los
clientes y encarar la competencia
tanto del sector como de los nue-
vos operadores financieros no
bancos.

Una consultora ha estudiado los
beneficios de todo este proceso de
digitalizacién de los bancos, que se
reparten entre los clientes y los
bancos. Los primeros tendran un
abanico mas amplio de productos,
soluciones personalizadas bajo un
proceso de adaptacion constante,
agilidad, transparenciay precios
muy competitivos en un entorno
de elevada seguridad. Los bancos
tienen una estrategia clara que
marca el cliente en el proceso de
digitalizaciéon y una elevada flexi-
bilidad para aplicarla. Como con-
secuencia de este proceso de
transformacion digital aumenta-
ran las oportunidades de negocio,
alreducir sus costes y elevar su
productividad. Combinados con
los beneficios del cliente, podemos
hablar de una mayor eficiencia al
desarrollar sulabor (financiaciéon
y proporcionar servicios financie-
ros) por parte de los bancos.

Losbeneficios estan claros. Los
costes, no tanto, empezando por
los delaregulacion que, precisa-
mente, deberia facilitar el proceso.
El esfuerzo que conlleva paralos
bancos su transformacion digital
vamas alld de larenovacion de
sistemas e impactade pleno ala
adaptacion progresiva de los em-
pleados, en términos culturalesy
de formacién. Todo, bajo la maxi-
made que laactividad de los ban-
cos es de personas para personas.
Los empleados seguiran siendo el
principal activo de los bancos. |
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