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la productividad, en lo inquietante de

que no haya mejorado como se espera-
ba gracias al avance tecnoldgico. El elevado
margen de actuacion usado en la politica
monetaria expansiva también descansa en
la moderada inflacidn, consecuencia del
menor crecimiento de la productividad. Inclu-
so se achaca a la pobre evolucién de la pro-
ductividad un impacto a valorar en la desi-
gualdad de la distribucién de la renta a nivel
mundial. El sector financiero, sin embargo,
se enfoca en la eficiencia. Sila productividad
es el cociente entre la produccion y los fac-
tores utilizados, la eficiencia va mas alla por-
que incorpora el como se alcanza la produc-
cidn. Asi, frente a la variable de la cantidad
que impera en la productividad, la eficien-
cia se apoya en la calidad.

| 1debate académico actual se centra en

No debemos confundir la eficiencia con la
eficacia. Ser eficaz se refiere a alcanzar los
objetivos marcados en un periodo concreto
de tiempo. La eficiencia es clave para soste-
ner esta mejora con los menores recursos ade-
cuados y haciéndolo de la mejor forma. Los
bancos se afanan en ser
cada vez mas eficientes para
mejorar tanto su proceso
de transformaci6n interna
como para ofrecer el mejor
servicio al consumidor.
Todo ello con especial énfa-
sis en la seguridad y la pro-
teccion del cliente, que es
surazon de ser.

La digitalizacién de la
sociedad es un proceso
imparable que se retroali-
menta, adaptdndose a los obstéculos que sur-
gen en su camino. Es una disrupcién como lo
fueron en el pasado la maquina de vapor, el
generador eléctrico y la imprenta, con enor-
mes beneficios econdmicos potenciales, aun-
que con un reflejo limitado hasta el momen-

Los clientes tienen
que ser conscientes
de las cautelas que
exige viviren la
nueva era digital

to. Aunque atin es pronto para resolver todas
las preguntas sobre su desarrollo, el avance
tecnoldgico y la digitalizacion estén cambian-
do la forma de hacer banca en consonancia
con la evolucion de la sociedad, en la que sur-
gen nuevas necesidades que las entidades
aspiran a cubrir.
Elproceso de digitaliza-
cién financiera también
favorece la aparicion de
nuevos competidores que
proporcionan servicios
bancarios, pero carecen de
licencia bancaria. La regu-
lacién impulsa esta nueva
competencia, buscando un
mayor beneficio en costes
para el cliente. Es impor-
tante que la regulacion
tenga un enfoque de medio y largo plazo, de
forma que el cliente cuente con la misma pro-
teccion que le proporcionan los bancos y que
no se vea perjudicada la eficiencia del siste-
ma. La regulacion no debe primar la produc-
tividad a corto plazo por encima de la eficien-

cia a medio y largo plazo. Tampoco debe poner
en cuestion la estabilidad financiera, para lo
que es necesario resolver cuestiones como la
asimetria normativa entre los bancos y sus
nuevos competidores, y garantizar que la com-
petencia se desarrolle en un terreno de juego
justo en el que todos cumplan los mismos cri-
terios de transparencia.

La digitalizacion ofrece enormes oportu-
nidades al mundo financiero, aunque tam-
bién requiere un elevado esfuerzo de adap-
tacién por parte de todos. Los bancos deben
adaptarse ala demanda creciente de sus clien-
tes y liderar asi el proceso de digitalizacién
econdmica. Los nuevos competidores deben
adaptarse a la estricta regulacion y supervi-
sién que conlleva el doble objetivo de prote-
ger al cliente y garantizar la estabilidad del
sistema. Las autoridades deben adaptar su
regulacién para que no se convierta en un
obstaculo alainnovacion. Y los clientes deben
adaptarse al nuevo entorno digital, aprove-
char las ventajas que ofrece en su beneficioy
ser conscientes de las cautelas que exige vivir
en lanueva era digital.



