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Los bancos deben ser rent

Campuzano

esulta llamativo que en algu-
R nos foros se cuestione que los
bancos tengan que ser renta-
bles. Una rentabilidad, por otro lado,
que en labanca europeay en la espa-
fiola sigue siendo inferior al coste de
conseguir capital. Tener una rentabi-
lidad adecuada permite obtener fi-
nanciacion y recursos que refuerzan
la viabilidad a medio y largo plazo. La
rentabilidad es sindnimo de estabili-
dad, partiendo de que el negocio ban-
cario se apoyaen la confianza tanto de
los clientes como de sus accionistas.
El deterioro econdmico durante la
crisis y el fuerte ajuste llevado a cabo
por el sector se tradujeron en un im-

portante deterioro de la rentabilidad
de los bancos europeos. La mejora
econdmica de los tltimos afios no ha
permitido recuperar la rentabilidad
perdida, que se encuentra en estos
momentos a la cola del ranking de
los sectores econdmicos. Parte de la
explicacion responde a la anomalia
histérica que supone tener tipos de
interés oficiales nulos o negativos en
la fase expansiva del ciclo econémi-
o, lo que penaliza la actividad tradi-
cional de intermediacion financiera
delosbancos.

La rentabilidad permite a los ban-
cos proporcionar el mejor servicio
que demandan unos clientes cada
vez mas exigentes. A pesar de no ha-
ber alcanzado todavia una rentabili-
dad por encima del coste de capital,
losbancos de la Asociacion Espafiola
de Banca estan haciendo un impor-
tante esfuerzo por adaptarse a la

transformacion digital que piden sus
clientes, invirtiendo cada afio mas de
1.700 millones de euros para mejorar
su eficiencia y responder a las cre-
cientes demandas de los clientes,
que quieren poder operar con sus
entidades financieras a través de
cualquier canal en condiciones muy
competitivas.

El supervisor europeo pide a los
bancos que mejoren su rentabilidad
siendo mas eficientes, reduciendo la
herencia de la crisis ain en sus ba-
lances y diversificando la fuente de
ingresos. Los ingresos por comisio-
nes se derivan de un amplio abanico
de servicios financieros que propor-

La rentabilidad es una
prioridad para los bancos
que beneficia al conjunto
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cionan los bancos, que incurren en
inversiones y costes para proporcio-
narlos. A escala individual, la deci-
sion final sobre el precio de los servi-
cios financieros que proporciona ca-
da banco depende de su estructura
de costesy de su politica comercial.
Lamayor eficiencia de labanca en
Espafia respecto a la mayoria de sus
competidores europeos, junto a un
modelo operativo basado en una re-
lacion estable y duradera con sus
clientes, permite que los consumido-
res espafioles disfruten de unas co-
misiones un 58% inferiores al pro-
medio que se cobra en los principa-
les paises de la Unién Europea. En
Espania se ofrecen hasta 115 servicios
financieros frente a los 82 de la UE.
Mis del 75% de servicios se ofrecen
de manera gratuitay a través de dife-
rentes canales para mayor comodi-
dad de los clientes. El peso de los in-

gresos por comisiones sobre el mar-
gen de intereses en Espafa es infe-
rior al de la mayoria de paises de la
zona euro, de forma que su aporta-
cién al aumento de los resultados to-
tales es marginal.

Los bancos son fundamentales
para la economia, al financiar su cre-
cimiento. Proporcionan los servicios
financieros que familias y empresas
precisan para su propia actividad.
Los bancos aumentan sus beneficios
enun contexto de recuperacion eco-
némica de laque se benefician el res-
to de los agentes econémicos. Cum-
plen con la exigente regulacion para
reforzar la confianzay transparencia
enbeneficio de los consumidores. La
mejora de la rentabilidad es una
prioridad para los bancos que bene-
ficia al conjunto de lasociedad.
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