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UNA RELACION DE LARGO PLAZO EN BANCA
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Portavoz de la Asociacion Espafiola de Banca

del cliente” hace tiempo que figura en

la planificacion estratégica de las empre-
sas. Es un objetivo que conjuga tres facto-
res: el precio y el esfuerzo de las compatiias,
por un lado, y las emociones de los clientes,
por otro. Los dos primeros tienen mucho
que ver con la eficacia del proveedor, y el
dltimo con su competitividad y capacidad
de innovacién. Todas estas premisas, que
forman parte de la comunicacién entre el
cliente y su banco desde siempre, son fun-
damentales para cimentar la relacién a largo
plazo caracteristica del sistema bancario en
Espaiia.

El Banco de Espafia publicaba hace unos
dias la tltima Encuesta financiera de las fami-
lias que realiza cada tres aflos y refleja los
cambios mds importantes registrados en las
rentas, los activos, la deuda y los gastos de
los hogares espafioles.

El periodo de comparacion, entre 2014 y
2017, fue de un crecimiento sostenido de la
economia espafiola y unas condiciones finan-
cieras muy favorables, que rebajaron la carga
financiera de las familias, permitieron un
ajuste ordenado de la deuda acumulada
durante la crisis e impulsaron el consumo
privado. La recuperacion de los precios de
la vivienda se tradujo en una mejora de la
situacion patrimonial de los hogares, dado
que los activos reales suponen mas del 80
por ciento de sus activos totales.

Segun se desprende de la encuesta del
Banco de Espaiia, los bancos trabajan para
mejorar la gestion del ahorro familiar: las
cuentas bancarias suponen un 34 por cien-
to de los activos financieros de las familias,

| a expresion “mejorar la experiencia

uno de los mayores porcen-
tajes a nivel europeo, que
se ha mantenido al alza en
los tiltimos afios.

La banca espafriola
es la mas eficiente

de importancia ala com-
pra de bienes duraderos,
reforma del hogar, can-
celacién de deudas y

En segundo lugar, articu- de Europa y ofrece financiacién empresarial.
lan un sistema de pagos ag]l una amp lia gama Una financiacién pru-
y seguro, de acceso facil y 8 q dente y transparente: los
generalizado a los servicios de servicios hogares dedican un 15,8
financieros: el 93,8 por cien- por ciento de la renta
to de las familias tiene algun bruta al pago de sus deu-

tipo de cuenta bancaria.

Financian también la principal decisién
patrimonial: los hogares con vivienda en
propiedad suponen el 75,9 por ciento, uno
de los mayores porcentajes de Europa.

Hacen posibles, ademas, los deseos y el
emprendimiento: un 22,6 por ciento tienen
préstamos personales, destinados por orden

das, cuando los que dedi-
can mas del 40 por ciento retrocede hasta
un 5,2 por ciento del total de familias.
Desde una perspectiva internacional, los
bancos espafioles aportan un modelo de
negocio propio, basado en la confianza mutua
y la relacién a largo plazo con sus clientes.
Son de los més eficientes de Europa y ofre-

cen a sus clientes una mayor gama de pro-
ductos y servicios, muchos de ellos gratui-
tos, a un precio muy inferior al de sus com-
petidores europeos y a través de diversas
plataformas.

Los bancos participan de todas las deci-
siones econdémicas importantes de las fami-
lias: la compra de vivienda, la adquisicién
de bienes de consumo duraderos, la gestién
del ahorro para la jubilacion, el crédito nece-
sario para montar una empresa o hacerla
funcionar, y el uso de un sistema de pagos
eficiente e integrado en la vida de los ciuda-
danos.

Ingredientes basicos para fortalecer una
relacion estable con sus clientes que se adap-
ta ala evolucién de larealidad social y finan-
ciera.
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