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El factor
digital

Lacrisis
sanitaria ha
supuesto un
verdadero
examen
sobre el grado de digitalizacion de
lasociedad espafiola. La conexién
digital esta siendo clave para ayu-
darnos a superar lasoledad en este
periodo de alarma, para mantener-
nos informados, para hacer posible
el teletrabajo en numerosas activi-
dadesy para disponer de servicios
y productos financieros con total
normalidad. Sobrellevamos mejor
el confinamiento, necesario ante la
gravedad de la situacion, gracias a
la transformacion digital que casi
sin darnos cuenta forma parte de
nuestra vida desde hace ya tiempo.

Ahora mas que nunca, la digitali-
zacién conllevariesgos que deben
ser prevenidos y enfrentados,
como la ciberdelincuencia. Con-
cienciar al usuario y alas empresas
sobre lo que supone este desafio es
lamejor estrategia para combatir
sus riesgos, maxime si se realiza
bajo una estrategia de coordina-
cién internacional. Porque dispo-
ner de herramientas cadavez
mejores no garantiza que hagamos
el mejor uso de ellas.

Durante esta crisis, los bancos
estan siendo capaces de garantizar
el acceso alos servicios financieros
gracias al esfuerzo de muchos
profesionales que mantienen la
atencion al publico en las oficinas y
del nivel de desarrollo alcanzado
por labanca digital y mévil. Y es
que los beneficios de la digitaliza-
ci6n no so6lo se centran en una
provision de servicios mas eficien-
tey eficaz. También hacen posible
llevar la atencién bancaria a
lugares donde antes era dificil y
garantizar su disponibilidad las
24 horas.

La prioridad de los bancos en
estos momentos es aminorar el
dafio de la crisis sanitaria para las
familias y las empresas y reforzar
laestabilidad financiera, impres-
cindible parala estabilidad econo-
micay el bienestar de los ciudada-
nos. La digitalizacion financiera es
una parte muy importante de este
firme compromiso. |






