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s necesario que los ciudadanos tengan
la capacidad de participar en las deci-
siones econdmicas y sociales que afec-

tan a su bienestar a cambio de una conduc-
ta responsable en la sociedad en la que viven.
Sin embargo, muchos de ellos se quedaran
al margen de lo que deberia ser un derecho
irrenunciable si no logran una adecuada
capacitacion en temas econdmicos y finan-
cieros.

Para que los ciudadanos puedan contro-
lar el proceso de toma de decisiones infor-
madas y racionales es imprescindible que
entiendan los asuntos econémicos y finan-
cieros que les afectan. Lamentablemente,
Espafia presenta uno de los niveles mas bajos
en educaci6n financiera de toda Europa, lo
que significa que sus ciudadanos estan mas
expuestos a tomar decisiones financieras
inadecuadas o a descuidar su capacidad de
ahorro que los de paises con mayor forma-
ci6n en la materia.

Para resolver esta carencia, casi todos los
programas disefiados hasta ahora en Espa-
fia pasan por promover la educacién finan-
ciera a través de un enfoque, muy alejado de
lo que plantean otros paises de nuestro entor-
no, basado en dos palancas: la ensefianza de
conceptos bésicos y las campaiias de sensi-
bilizacién.

La primera consiste en impartir un mini-
mo de conceptos financieros (inflacién, tipos
de interés y diversificacion, basicamente)
planteados como una ensefianza de carac-
ter optativa, en muy pocas ocasiones inte-
grada en la educacion obligatoria. La segun-
da se refiere a la divulgacion a través de cam-
pafias de sensibilizacién como la que cele-
bramos durante la semana de la educacién
financiera y como la iniciativa liderada por
el Banco de Espafia y la Comisién Nacional
del Mercado de Valores, conocida como
Finanzas para Todos. Sin
embargo, hay una diferen-
cia abismal entre transmi-
tir el conocimiento y que
este sea interiorizado y
pueda ser aplicado por los
ciudadanos en el momen-
to oportuno.

De ahi que en muchas
instituciones se comien-
ce a hablar de salud finan-
ciera para referirse al
desarrollo de actitudes
mas alla del mero conocimiento de concep-
tos, como, por ejemplo, el habito del aho-
rro. Este enfoque no solo beneficiaria a los
jovenes que, por ejemplo, quieran comprar-
se una casa, sino también a otros grupos
heterogéneos y diversos en busca de una
mayor libertad econémica o que quieran
evitar el inapropiado esfuerzo financiero
que se deriva de las malas decisiones de con-
sumo o inversion. Si al concepto de salud
financiera se incorpora el desarrollo de cier-
tas habilidades no cognitivas y una mayor

La formacion

es la clave para
tomar decisiones
econdémicas
adecuadas

predisposicién a minimizar los sesgos irra-
cionales de nuestra conducta, parece 16gi-
co sugerir un programa de educacién eco-
némicay financiera sostenido en tres pila-
res. El primero es una formacion reglada 'y
continua en la que se transmitan los cono-
cimientos financieros bésicos, a ser posible
desde los primeros cursos de ensefianza
obligatoria, de manera transversal, con un
contenido relevante y cautivador, sin dupli-
cidades, que combine teoria y practica. Aqui
son necesarios tanto incentivos claros para
la formaci6n del profeso-
rado como un fuerte apo-
yo de la tecnologia en aras
de una educacién moder-
na, flexible y adaptada a
cada grupo de interés.

En segundo lugar, es
necesario estimular el
desarrollo de las habili-
dades no cognitivas, inde-
pendientes de la capaci-
dad intelectual, para for-
talecer desde edades muy
tempranas el control de los impulsos, el
razonamiento, el pensamiento critico y la
planificacién. Todas estas habilidades son
esenciales en la toma de decisiones econé-
micas y financieras 6ptimas para el bienes-
tar individual y social.

Por tltimo, resultaria conveniente enri-
quecer estas experiencias con la economia
conductual en linea con el resultado de mul-
tiples estudios que respaldan que la toma
de decisiones depende mas de las emocio-
nes que del conocimiento. Cuanto mayor

es el conocimiento en educacion financie-
ra, mejor se procesara esa informacion. Pero
en la mayoria de las situaciones, el contex-
to -casi siempre rodeado de incertidumbre
y sujeto a una cuestionable calidad y sime-
tria de la informacién- sumado a la dificul-
tad de anticipar el resultado de las decisio-
nes, provoca que emerjan algunos sesgos
cognitivos que, de no corregirse, opacaran
labase de conocimiento adquirido. En otras
palabras, el conocimiento de la economia'y
las finanzas y la importancia de la informa-
ci6n en las decisiones financieras tiende a
diluirse frente a ciertos aspectos psicoldgi-
cos del individuo, como el exceso de con-
fianza, o la limitada capacidad de las per-
sonas de procesar informacién compleja y
abundante. Esto propicia que los prejuicios
y las emociones se impongan ante las elec-
ciones racionales.

Este poderoso trinomio supondria un salto
cualitativo en la capacidad de comprender
cémo funcionan la economia y las finanzas.
Permitiria el desarrollo de una serie de habi-
lidades y conocimientos especificos que
facilitarian la toma de decisiones correctas
atenor de los recursos financieros del indi-
viduo. No se trata solo de disponer de un
minimo de conocimientos basicos, sino de
sentar las bases de una actitud y comporta-
miento propicios a la toma de decisiones
econdmicas responsables y racionales. Un
empefio que permitiria transitar de la edu-
cacion financiera a las competencias finan-
cieras Esta es la férmula para mejorar la
relaci6n cotidiana con los hechos econdmi-
cos que rodean nuestras vidas.





