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lll. OTHER PROVISIONS

MINISTRY OF LABOUR AND SOCIAL
ECONOMY

5003 Resolution of 17 March 2021, of the Directorate-General for Employment,
registering and publishing the 24th Collective Bargaining Agreement for the
banking sector.

Having regard to the text of the 24th Collective Bargaining Agreement for the banking
sector, which was signed on 29 January 2021 on the one hand, by the Spanish Banking
Association (Asociacion Espaiiola de Banca, AEB) - Agreement code 99000585011981 -
an behalf of the companies in the sector, and on the other, by the trade unions CC.00.-
Servicios, FeSMC-UGT and Federacién de Banca de FINE, representing the affected
working community, and in accordance with the provisions of Article 90, section 2 and 3, of
the Workers' Statute Law, Consolidated Text approved by Royal Legislative Decree
212015, of 23 October (Official State Gazette (BOE) of 24 October), and Royal Decree
713/2010, of 28 May, on the registration and deposit of collective bargaining and labour
agreements,

This Directorate-General for Employment decides:

One.

To order the registration of the aforementioned Collective Bargaining Agreement in the
corresponding Register of Collective Bargaining and Labour Agreements operating through
electronic means of this Management Centre, notifying the Negotiating Committee.

Two,
To publish itin the "Official State Gazette".

Madrid, 17 March 2021 - The Director-General of Employment, Verdnica Martinez
Barbero.

24TH COLLECTIVE BARGAINING
AGREEMENT FOR THE BANKING SECTOR

CHAPTER 1

General Provisions

Article 1. Preliminary provision,

1. References made in the following articles to the "Agreement" without further
specification shall be construed as references to this Collective Bargaining Agreement.

2. References made in this Agreement to "the Companies" without further
specification shall be construed as the Banking Companies affected by the Agreement,
pursuant to Article 2 of the Agreement.

3. The terms "personnel”, "working person”, "working persons”, "staff", "employee”,
"employed”, "workers”, used in the following articles, correspond to all men and women
employees who provide services in any of the Companies included in the scope of
application of this Agreement.
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Article 2. Scope of application.

This Collective Bargaining Agreement requlates and shall be applied mandatorily to
the labour relations between the Banking Companies, the Banking Clearing Houses and all
the Companies using the name of a Bank, their business activity being that of

a Banking company, and the personnel with effective employment relationship therein on
1 January 2019 or joining the company thereaiter.

Senior Management, High Governance or High Board duties, which are characteristic
of the following positions or other similar ones, are excluded: General Manager, Managing
Director of the Company, Deputy General Manager, General Inspector, General Secretary
and others of a similar nature, including those performed by staff included in the so-called
"|dentified Collective”, defined pursuant to the (EU) Commission's Delegated Regulation
MNo. 604/2014 of 4 March 2014 supplementing Directive 2013/36/EU. The particularities
established in Art. 29 "Workday Register” shall be considered with regard to the scope of
application determined by this article. In any case, it is essential that their remuneration be
higher than the maximum established in this Agreement.

Its territorial scope shall be limited to the whole Nation.

The work performed by staff hired in Spain at the service of Spanish Banking
companies abroad shall be governed by the contract entered into for this purpose, strictly
subject to Spanish law. Such staff shall have, at least, the economic rights they would be
entitled to if they were working in Spanish territory. Employees and Companies may submit
their disputes to Spanish jurisdiction.

Article 3. Frevious Agreements.

This Agreement replaces the previous one, approved by the Directorate-General for
Employment by Resolution of 1 June 2016 and published in the Official State Gazette
(BOE) of 15 June of the same year.

Article 4. Validity of the Agreement,

This Agreement shall be valid from 1 January 2019 to 31 December 2023. Its entry into
force shall take place on the same day it is published in the Official State Gazette (BOE).

The term of validity referred to in the preceding paragraph shall be renewed tacitly from
year to year, unless the Agreement is denounced by any of the Employers' Associations or
Trade Unions entitled to negotiate, pursuant to Article 87 of the Workers' Statute. In any
case, the denunciation shall be made in the period between 1 October and 31 December
of the year in which its validity or that of any of its potential renewals comes to an end.

Article 5. General clause on offsets and absomtions.

1. The Agreement offsets and absorbs any improvements achieved by the staff, either
through other Agreements or Mandatory Rules, or by unilateral decisions of the
Companies.

2. The economic effects which may result from legal or administrative provisions
coming into force after signing the Agreement shall also be absorbed thereby to the extent
possible. For the purposes of absorption, a global comparison shall be made between the
situation resulting from applying the Agreement and that resulting from the legal and
administrative provisions, excluding those merely approving other Collective Bargaining
Agreements.

Article 6. Agreement Unit.

The articles of the Agreement form a unitary whole. Interpretations or applications
which, for purposes of judging individual or collective situations, assess agreed stipulations
in isolation shall not be admissible.
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CHAPTER 2

Professional ethics and social responsibility

Article 7. Professional ethics.

The banking activity, and its special relevance in economic and social development,
requires banking staff and Companies to behave wilth particular integrity and with a high
level of service and professional quality.

This behaviour must be characterised by high quality standards, as established both
by current legislation and by professional conduct subject to a code of ethics defined as
the values and ethical standards embraced by the profession, whereby the levels of
professionalism and ethics demanded by clients and society is achieved, maintained and
improved.

Consequently, in the performance of their duties, the professional conduct of the
workforce has always been characterised by the following guidelines:

— Compliance with laws, rules, regulations and contracts, and with ethical values and
principles, avoiding any possible situation of conflict of interest with customers or third
parties.

— Maintaining professional secrecy with regard to any non-public and specially
protected data or information that becomes known in the course of professional activity.

— Respecting, in our relations with customers and with the people who work in our
environmenl, persons and their dignity, and to this end taking special care not to
discriminate on the grounds of birth, race, gender, religion, disability, opinion, ideological,
political or religious belief, trade union affiliation, sexual orientation, education, marital
status or any other social or personal condition or circumstance.

— Always working with the diligence, honesty, honourability, prudence, transparency
and responsibility required by the profession, avoiding any discrediting behaviour.

It is up to each Institution to define the method it shall use to convey to its staff the
ethical principles and values that should mark the banking culture and good practice to
promote the best professional practices.

Any instruction andf/or behaviour contrary to the ethical principles established in this
article may be brought to the attention of the bank by any member of staff through the
channels expressly provided for this purpose, so that the suitability or otherwise of such
instructions to the good banking praclices that should govern the profession may be
assessed and analysed.

The Trade Unions who are present in the Company may also collect any doubt, request
or complaint from the workforce on these issues so that, after analysing their relevance,
they may endorse them and pass them on to the Management, through the specific
channels established in each Company for dialogue with the Legal Representative of the
Workforce.

In any case, the Company shall establish sufficient confidentiality, indemnity and also
identity protection guarantees, in accordance with the Law on Personal Data Protection
and Guarantee of Digital Rights (LOPDGDD), of the whistleblower reporting any fact or
situation allegedly contrary to the principles contained herein.

Article 8. Social responsibility and socially responsible investment.

1. Social responsibility policies are widely applied in the financial sector and affect the
social impact of its activity on customers, employees, shareholders, investors, suppliers or
local communities in which it operates. CSR reporls help to explain Companies'
contributions to sociely and lo self-analyse their level of success and recognition.

Trade Unions have repeatedly expressed their inlerest in this matter and parlicipate in the
various bodies, observatories and papers that promote social responsibility policies in their
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. Both parties, based on the voluntary nature of the implementation of CSR, agree
to collaborate as broadly as possible in its development;

a) In the Companies where these policies are applied, in the work and processes
involved in drawing up the CSR Report, and if employees are considered as a stakeholder
group, the Trade Unions signing the Agreement with a presence in the unitary bodies
representing the employees shall also be considered as representatives thereof,

b) Socially responsible investment is one of the most relevant aspects of CSR in the
financial sector, in all its business areas. In the Employment Pension Plans, it is
recommended that the respective Control Commitlees enable adopting Socially
Responsible Investment criteria, in addition to their monitoring and assessment,

CHAPTER 3
Employment

Article 9. Professionalism and quality of employment.

1. The levels of competence and quality required in banking work entail an equivalent
level of quality in employment. Stability and quality in employment are directly linked to the
strength, robustness, productivity and competitiveness of each Company, and to the rapid
adaptation to market circumstances and business needs at any time.

Permanent contracts, continuous training, ongoing assessment of the activity and
recognition of professionalism are characteristics of employment in the banking sector. The
Companies shall promote training actions to promote developing skills and competences,
and professional careers, encouraging fraining policies throughout the professional career,
as a key factor for competitiveness and innovation.

The Companies will preferably use pemmanent hiring to cover structural and recurring
service needs, limiting temporary hiring to what is strictly necessary for the cases specified
in the legislation for each type of contract.

2 Without prejudice to the reporting obligations established in labour legislation,
Articles 64.2.b and 64.5 of the Workers' Statute and Aricle 10.3.1. of the Trade Union
Freedom Law (LOLS), within the scope of each Company, the Trade Union signatories to
this Agreement shall be provided with periodic information, at least quartedy, on the
evolution and prospects of employment in the Company, and in any case when
organisational changes may have an impact on employment, and specific channels of
dialogue may be established to this end with said Representatives.

3 The recruitment and hiring of employees shall be pursuant to current legislation,
based on the principles of suitability and person-position suitability of the candidates, and
ensuring a framework of equal treatment with no discrimination. Where appropriate, the
experience acquired by people who have completed intemships or training, or temporary
contracts in the Company itself shall be valued.

4  Within the scope of each Company, in the event of failing to reach the quota of jobs
reserved for people with disabilities, regulated in Article 42 of the General Law on the Rights
of People with Disabilities and their social inclusion, the alternative measures provided for
in the legislation in force will be applied.

Article 10. Temporary contracts.

In an attempt to promote permanent employment and the direct hiring possibilities in
the seclor, the Companies that maintain a weighted average of 90% of permmanent
employment during the calendar year, taking monthly data for said weighted average,
may, during the following calendar year and within the limits available by Collective
Bargaining Agreement, that is, a maximum duration of twelve months in a period of
eighteen months, avail themselves of the criteria established in section 1.b of Article 15
of the Workers' Statute.
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To such end, the Companies that make use of the extension set out in the previous
paragraph shall report at least annually on its application, providing the appropriate data,
to the trade union representatives.

Article 1. Lewvel of access to the profession.

To promote permanent employment and the possibilities of direct recruitment in the
seclor, a Level of access to the profession is established, which has the following
characteristics:

a) Pemnanent contract.

b) Trial period: six months,

c) Classification as "Level of access", within the single occupational group of "Bank

clerk”, which is set out in Chapter Four of this Agreement.

d) Promotion to Level 11, after remaining in the Level of access for a maximum of 24
months.

e) Duties: Administrative-Commercial and Commercial Management duties in
Metwork branches, Administrative and Technical duties in General headquarters, expressly
excluding those involving the granting of powers of attorney or people management,

fy Salary. The total annual salary payments under the Agreement shall be as detailed
in the following chat and shall be paid in fourteen equal parts: twelve in standard monthly
payments and the remaining two as extraordinary half-yearly bonuses in June and
December, respectively.

M.A.P. In 2019 In 2020 In 2021 In 2022 In 2023
First year. 18,589.73 18,589.73 18,682.79 18,869.62 19,105.49
Second year. 20,044.75 20,044.75 20,145.10 20,346.55 20,600.88

g) Seniority: the time served at this Level of access counts for all purposes as seniority
in the Company.

h) Under no circumstances will the salary of this Level be taken as a reference on
which to apply salary reduction benefits in other types of contracts that may be carried out
in the Company.

Article 12. Criteria and procedures in reorganisation processes.

In the current economic context, both parties share that itis a priority to defend employment
in the sector, and they are committed to work for preserving as much stability in jobs as
possible, promoting the negotiation of altemative measures to the termination of contracts,
considering that the best guarantee for this will be to try to improve the strength and
soundness of the Companies, maintaining their level of competitiveness, so that they can
provide value on a recurring basis and to adapt to the environment permanently, in
accordance with the market's demands at any time. In this context, items such as wage
moderation and the permanent effort to adapt the workforce contribute positively to this
purpose,

Therefore, if during the term of the Agreement it became necessary to undertake
collective workforce reorganisation or restructuring processes, the parties agree to promote
the negotiation of the measures to be adopted, based on the following criteria:

— In the restructuring processes that may be undertaken within Companies, the
preferential use of internal flexibility measures such as, among others, the suspension of
employment contracts and leaves of absence, reduction of working hours, functional and
geographical mobility and substantial change of working conditions.
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— Before resorting o the legal procedures provided for in Articles 40, 41, 47 and 51 of
the Workers' Statute, and before anticipating labour measures consisting in collective
transfers, substantial changes of collective working conditions, collective dismissals or
contract suspensions as provided in the Article 44 of the Workers' Statute, the Companies
shall open a prior process, limited in time and lasting up to ten working days, with a
minimum of 4 meetings, to negotiate with the trade union representatives without the
requirements of said articles and with the understanding that sufficient and relevant
information shall be provided for the proper development of negotiations.

— Both parties undertake to negotiate in good faith in both integration and restructuring
processes.

— The Companies shall promote staff training to enable employees to perform other
duties so as to improve their employability.

The Joint Committee of the Collective Bargaining Agreement shall be in charge of
knowing in general terms the evolution of employment in all the Companies included in the
scope of application of this Collective Bargaining Agreement.

CHAPTER 4
Professional category

Article 13. Professional qualification and motivation.

Professional development is configured as a maotivating element to maintain and
improve levels of excellence at work. To make it as objeclive as possible, the Companies
shall reach agreements or, where appropriate, practices shall be adopted in an attempt to:

— Promote initiatives aimed at the dissemination of training itineraries that may favour
professional development, both vertically, in terms of promotion, and horizontally, in terms
of changing organisational areas.

— Encourage the participation of the different groups in the training plans, reserving
specific actions for the less trained groups.

— Promote equal opperiunities through professional career plans aimed at the
promation, at levels or duties, of the least represented gender, and enabling trade union
representatives to be informed and to participate, both in the design and in the monitoring
of training plans and itineraries.

Article 14. Occupational classification.

1 Since 1 January 2017, the professional classification system has consisted of a
single professional group, called "Bank clerk”, with a first "Level of access” and eleven other
remuneration Levels.

2  Single group: Bank clerk.

2.1 For remuneration purposes, those who, due to their knowledge and professional
experience, are attributed managerial, senior management, power of attorney or executive,
coordinating or advisory duties, with autonomy, supervisory capacity and responsibility in
accordance with the delegated authorities, shall be included in Levels 1 to 8, inclusive.

Employees with a university degree who are hired by the Companies to specifically
carry out duties that legally require the degree they accredit shall be included in any of
these Levels.
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2.2 Employees who have sufficient training and are assigned to carry out administrative
banking work, telephone marketing or general or commercial management of a basic
nature or who do not meet the requirements specified in section 2.4, applying the
procedures and instructions received, under direct hierarchical supervision and with
responsibility according to the tasks entrusted, shall be included in remuneration levels
between 9 and 11.

2.3 In the commercial branch network structure, the bank branch Manager shall have
at least salary Level 6.

2.4 From 1 January 2017, staff engaged in specialised commercial management duties
shall have at least salary Level 8, provided they meet the following requirements:

— That they have at least five years of seniority in the Company.

- In whole-time practice for at least two consecutive years, or two and a half non-
conseculive years within three years, in commercial duties, directly with customers,
establishing a personalised relationship with them, which requires specialisation.

— With individual commercial management objectives.

- With the specific training defined in the Company for this post.

"‘Commercial management duties requiring specialisation” are understood as those
whose purpose is to perform tasks such as the sale of banking and financial asset, liability
and intermediation products, providing financial advice, account management or other of a
similar nature. Such duties shall also be deemed to have been performed when recognised
by the Company.

The Companies shall inform those who meet these requirements for purposes of clarity
in the calculation of required times.

Periods of absence due to pregnancy, childbirth, care of nursing children and leaves of
absence fo care for children or family members shall not be considered as an interruption
in the performance of the commercial duties for purposes of the periods established in this
article, provided that they do not exceed one year, or fifteen months for large families, or
eighteen months for large families with special category.

Article 15, Promotion to a higher Level and wage equalisation.
1. The promotion of staff to a higher salary level shall be carried out:

1.1 By agreement between the employee and the Company.

1.2 By decision of the Company if it entails a financial improvement for the employee.
1.3 For continued performance over a certain period of lime, at the same Level:

a) Employees shall be promofed to Level 10 after four years of actual service
at Level 11.
b) Employees shall move up to Level 9 after six years of actual service at Level

10.
2. Exceptin case of seniority, Level promotions shall consolidate six months after
access to the level takes place.
3. As a result of the provisions of this article, the regulation on promotions by training
of the former Administrative Group and General Services Group in force until 31
December 2016 is abolished with effect from 1 January 2017.
4. Wage equalisation.

4.1 Exclusively for salary purposes, Level 9 staff with 24 years of service in the
Administrative (until 31 December 2016) and Technicians (from 1 January 2017) groups
shall have their wages equalised with Level 8 by receiving the difference in salary between
the two Levels. For such purpose, the time that the employee has belonged to the
Technicians Group prior to 1 January 2017 shall also count.

As an alternative to the system set out in the previous paragraph, the wage equalisation
to Level 8 of Level 9 personnel shall also take place on reaching twenty years of seniority
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4.2 Staff promoted to Level 8 may not receive, as from the date on which they would
hypothetically be upgraded to Level 8, an amount lower than what they would be entitied
to under the Agreement in that situation. For as long as there is this difference, such amount
shall appear on the payslip under the heading "difference Article 15.4.2".

5. The criteria for promotions shall follow the principle of non-discrimination based on
the circumstances referred to in Article 17.1 of the Workers' Statute.

Article 16. Functional mobility.

Functional maobility within the Company shall not have any limitations other than those
required by the academic or professional qualifications that are necessary to perform the
work.

The assignment, change and cessation of functions within the single professional group
shall be freely designated by the Company, without prejudice to keeping the salary of the
consolidated level.

Staff in remuneration Levels 9 to 11 performing duties corresponding to Levels 1to 8
for a period of more than 6 months in one year or 8 months in two years shall be upgraded
to the remuneration Level corresponding to the work performed.

Employees whose powers of attomey have been withdrawn may perform duties at a
lower level by agreement with the Company or, failing this, by decision of the Company,
while maintaining the salary corresponding to their Level.

CHAPTER 5

Remuneration

Article 17. Remuneration items.

1. Without prejudice to the provisions of Article 11 of this Agreement regarding the
Level of access to the profession, the staff remuneration system shall be composed, for
staff at Levels 1 to 11 inclusive, of the following items:

Base Level Salary.

Increases due to seniority.

Extraordinary bonus payments in June and December.
Profit-sharing.

Bonus payments and supplementary or special allowances.

®Pooow

2. The remuneration items set out in the previous paragraph shall have the content
and scope established in the following articles.

3. For purposes of applying the following articles, "pay" or "monthly payment" shall
mean one fourteenth of the Base Level Salary and increases due to seniority actually
received by each employee.

Article 18. Base Levef Salary.

1 Since 1 January 2017 the "Base Level Salary" is made up of the remuneration
items set out in Article 18 of the 23rd Collective Bargaining Agreement for the Banking
Sector and in additional provision one hereof.

2 The Base Level Salary, referred to in the previous section, is annual and shall be
paid in fourteen parts, in monthly instalments over the twelve calendar months of the year,
and the remaining two parts as special bonuses in June and December, as set out in the
fallowing article.

This salary shall be that shown, for the years set out, in the following charts:

ALICIA DIAZ MARTINEZ
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In Companies with 17.25 or more pays accrued at 31 December 2014 or after that
date in application of Article 23.3 of the 23rd Collective Bargaining Agreement for the
Banking Sector, and in newly created companies and in those established in Spain, or
adhering to this Agreement, as of its entry into force:

2019
54,475.01
47 442 60
40,510.66
38,715.35
33,813.21
31,819.66
30,357.16
28,884.11
26,890.64
24,231.32
22,078.59

2020
54.475.01
47 442,60
40,510.66
38,716.35
33.813.21
31,819.66
30,357.16
28,894 11
26,880.64
2423132
22,078.59

2021
54,747.73
47.680.11
40,713.47
38,909.17
33,982.49
31,978.96
30,509.14
29.038.76
27,025.26
24,352.63
22,189.12

2022
55,285.20
48,156.91
41,120.60
39,298.26
34,322.31
32,298.75
30,814.23
29,328.15
27,295.51
24 596,15
22411.01

2023
55,986.39
48,758.87
41,634.61
39,789.49
34,751.34
32,702.48
31,199.40
29,695.76
27,636.71
24.803.61
2269115

In Companies with a number of pays, accrued on or after 31 December 2014
pursuant to Article 23.3 of the 23rd Collective Bargaining Agreement for the Banking
Sector, of between 15.75 and 17.00:

In Companies with 17.00 accrued pays:

2019
53,721.79
46,791.29
39,959.81
38,180.53
33,3560.43
31,394.78

28,953 .46
28,511.82
26,537.19
23.916.41
21,795.62

2020
53,721.792
46,791.29
39,958.81
38,190.53
33,359.43
31,394.78

28,953.46
28,511.62
26,537.19
23,916.41
21,795.62

2021 2022 2023
53.990.73 54,530.64 55,212.28
47,025.54 47 ,495.79 48,089.49
40,159.86 40,561.46 41,068.48
38.381.72 38,765.54 39,250.11
3352644 33,861.70 34,284.97
31,551.95 31,867.47 32,265.81
30,103.41 30,404.45 30,784.50
28,654.36 28,940.90 29,302.66
26.670.04 26,936.74 27.273.45
24,036.14 24 .276.50 24.579.96
21.904.73 22,123.78 22,.400.33

ALICIA DIAZ MARTINEZ

Traductora-Intérprete Jurada
de inglés y espanol

Csrv)

Ne. Tl: 731

This can be verfied al hilps: hsaw boe.es

cve: BOE-A-2021-5003



|Lugo of the Official OFFICIAL STATE GAZETTE |Coat of arms
State Gasetie| ol Spain|
Mo, 76 Tuesday, 30th March 2021 Section lll. Page 36305
2.2.2 In Companies with 16.75 accrued pays:
Level 2019 2020 2021 2022 2023
1 52,968.56 52,968.56 53,233.73 53,766.07 54,438.15
2 46,139.99 46,138.99 46,370.98 46,834.69 47.420.12
3 39,408.97 39,408.97 39,606.26 40,002.32 40,502.35
4 37,665.70 37,665.70 37,854.26 38.232.81 38,710.72
5 32,905.65 32,905.65 33,070.38 33,401.09 33,818.60
6 30,969.89 30,969.89 3112493 31,436.18 31,828.13
7 29,549.77 29.549.77 29,697.70 29,994.68 30,369.61
B 28,129.13 28,129.13 28,269.95 28,552.65 2B,909.56
g 26,183.74 26,183.74 26,314.82 26,577.97 26,910.20
10 23,601.50 23,601.50 23,719.66 23,956.85 24,256.31
11 21,512,865 21,5612.65 21,620.35 21,836.55 22,109.51
2.2.3 In Companies with 16.50 accrued pays:
Level 2019 2020 2021 2022 2023
1 52,215.33 52,215.33 52 476.73 53.001.50 53,664.02
2 45,488.68 45,4B8.68 45,716.41 46,173.57 46,750.74
3 38,858.12 38.858.12 39,052.65 39,443.18 39,036.22
4 37.,140.87 37.140.87 37.326.81 37,700.07 32,171.23
5 32,451.87 32,451.87 32,614.33 32,940.48 33,352.23
B 30,545.00 30,545.00 30,697.92 31,004.90 31,392.46
7 29,146.08 29,146.08 29,291.99 29,584.91 29,954.72
8 27,746.64 27,746.84 27.8B85.55 28,164.40 28,516.46
9 25,830.28 25,830.28 25,959.59 26,219.19 26,546.93
10 23,2B6.59 23,286.59 23,4037 23,637.20 23,932.67
1 21,229.68 21,229.68 21,335.96 21,549.32 21,818.69
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2.24 In Companies with 16.25 accrued pays:

Level 2019

51.462.11
44 837.37
38,307.28
36,616.05
31,998.09
30,120.11
28,742,389
27 364.15
25476.83
22.971.68
20,946.71

w e ~ @ th & W A =
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- ¥

2020
51,462.11
44,837.37
38,307.28
36,616.05
31,998.09
30,120.11
28,742.39
27,364.15
25,476.83
22,971.68
20,946.71

2021
51,719.74
45,061.84
38,499.06
36,799.36
32,158.28
30,270.90
28 886.28
27,501.14
25,604.37
23,086.68
21,051.57

2.2.5 In Companies with 16.00 accrued pays:

Level 2019

50,708.68
44 ,186.06
37,756.44
36,001.22
31,544.31
29,695.22
28,338.69
26,981.66
25,123.28
22 656.76
1 20,663.74

0w e =~ <M G W N

=

2020
50,708.88
44,186.06
37,756.44
36,081.22
31,544.31
29,605.22
28,338.69
26,981.66
25,123.38
22,656.76
20,663.74

2021
50,862.74
44 407.27
37,945.46
36,271.90
31,702.23
29,843.88
28,480.56
27T 116.74
2524915
22,770.19
20,767.18

2.2.6 In Companies with 15.75 accrued pays:

Level 2019

49,955.66
43,534.76
37,205.59
35,566.40
31,090.53
29,270.34
27,935.00
26,599.18
24,769.93

W O =~ @ th B W K -

2020
49,955.66
43,534.76
37.205.59
35,566.40
31,090.53
28,270.34
27,935.00
26,599.18
24,769.93

2021
50,205.75
43,752.71
37,391.85
35,744.45
31,246.18
29.416.87
28,074.85
26,732.24
24,893.93

-
-
4

i

2022 2023
52,236,094 52,889.90
45,512.46 46,081.36
38,884.05 39,370.10
37,167.35 37,631.94
32.479.86 32,885.86
30,573.61 30,955.78
29,175.14 29,530.83
27,776.15 28,123.36
25,860.42 26,183.67
23,317.55 23,609.02
21,262.09 21,527.87
2022 2023
51,472.37 52,115.77
44,851.34 45,411.98
38,324.91 38,803.97
36,634.62 37,002.55
32,019.25 32,419.49
30,142.32 30,519.10
28,765.37 29,124.93
27,387.90 27,730.25
25,501.65 25,820.42
22,997 .89 23,285.36
20,974.86 21,237.05
2022 2023
50,707.81 51,341.66
44,190.23 44,742.61
37,765.77 38,237.84
36,101.90 36,553.17
31,558.64 31,953.12
29,711.04 30,082.43
28,355.60 28,710.04
26,999.67 27.337.18
25,142.87 25,457.16
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Level 2019 2020 2021 2022 2023
10 22,341.85 22,341.85 22.453.70 22,678.24 22,961.71
11 20,380.77 20,380.77 20.482.80 20,687.63 20,946.22

Article 19. Extraordinary bonus payments in June and December,

All staff shall be entitled to an extraordinary bonus payment on every month of June
and December.

The amount paid shall be equivalent to that corresponding to the monthly base salary
level and seniority on the date on which it is paid.

June pay is accrued from 1 January to 30 June, and December pay is accrued from 1
July to 31 December; the proportional part shall be paid if the employee's permanence in
the Company is less than the accrual period.

The Companies, by collective agreement, may pay the aforementioned bonuses
apportioned in twelve monthly payments.

Article 20. Increases due to seniority.

1. During the term of the Agreement, remuneration based on seniority shall be
determined as set oul in Articles 21 and 22.

2. Seniority and effective length of service in the Company should not be confused
with one another: the total or partial loss of the former shall not entail, as it is a factual
element, a reduction in the latter.

3. Whenever the Agreement refers to "increases due to seniority”, “triennial
increases" or "length-of-service increases”, it shall be understood as referring to the
amounts accrued under Articles 20, 21 and 22.

Article 21. Seniority in the Company.

1 During the term of the Agreement, a supplementary remuneration system shall be
in force based on seniority in the Company, which shall be regulated by the provisions of
the following paragraphs.

2 Seniority in the Company shall be calculated by complete three-year periods of
effective service to the Company or recognised by it. Triennial increases, and service
increases in general, shall in any case be deemed expired on the first day of the month in
which they are due.

3 The amounts comesponding to increases due to seniority are shown in the

following chart:
Itemn 2019 2020 2021 2022 2023
For each triennial 470.00 470.00 471.18 471.18 471.18

period,

The amount corresponding to part-time staff shall be proportional to their working day.

The annual amount to be paid by each Company shall be obtained by multiplying the
amount of one twelfth of the value of the three-year period by the total number of payments
accrued on 31 December of the previous year, up to a limit of 17.25 payments.

In Companies whose number of pays is below 17.25 pays, the amount shall be
calculated according to the number of consolidated payments in the previous year.

This amount shall be paid in fourteen parts, payable in monthly instalments over the
twelve calendar months of the year and the remaining two as extraordinary bonuses in
June and December.
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Article 22. Seniority in the Technicians Group.

1 In addition to the triennial bonuses for seniority in the Company, personnel with
Levels 1 to 8, inclusive, shall receive a triennial bonus per three full years of effective
service at the same Level for the annual amount shown in the following chart:

Level 2019 2020 2021 2022 2023
1 519.32 §19.32 520.62 520.62 520.62
2 395.43 39543 396.42 396.42 396.42
Jand 4 34238 34238 343.24 343.24 343.24
5 281.41 281.41 282.11 28211 282.11
6and7¥ 188.84 188.84 189.31 189.31 188.31
8 147.53 147.53 147.80 147.90 147.90

2 These triennial increases for Levels 1 to 6, both inclusive, shall only accrue for the
time during which they have held or hold a power of attomey status.

d Persons atLevels 1106, inclusive, who have lost their power of attorney shall retain
the triennial seniority in the Technician Group accrued up to the date of withdrawal of the
power of attorney. It is understood that, henceforth, no further triennial increases of this
nature will accrue.

4 When employees change Level within Levels 1 to 8, they keep the lriennial they
had in the Levels in which they were previously. The amount of such three-year payments
shall be the amount corresponding to the Level at which the accrual occurred. If, at the time
of the change, a fraction of a triennial period has elapsed, this fraction shall be calculated
for purposes of accrual of the first three-year period corresponding to the Level accessed.

5 The triennial bonuses referred to in this article shall be paid in fourteen parts,
payable in monthly instalments over the twelve calendar months of the year, and the
remaining two as extraordinary bonuses in June and December.

Article 23, Profit sharing - Company-POA.,

1 Asfrom financial year 2020, a variable profit-sharing system is established, without
impact on charts and, therefore, non-consolidated and non-pensionable, called "Profit
Sharing”, which shall depend on the evolution of the "Profit from Operating Activities
(Company-POA)" of each Company subject to this Collective Bargaining Agreement for the
Banking sector. This indicator shall refer to banking activity in Spain and to a uniform scope
of comparison, according to the data laid down in the official financial reports.

When mergers of Companies take place and for the purpose of establishing a uniform
scope of comparison of the indicators, the Company-POA data of the financial year
preceding the merger shall be equal to the sum of the Company-POA of the two or more
entities that make up the business merger, and the Company-POA data of the financial
year in which said merger takes place shall be that generated by the Company resulting
from the merger process in said financial year.

2 The "Profit from Operating Activities (Company-POA)" for each financial year shall
be calculated and determined according to the provisions of Additional Provision Two for
each of the following groups:

— Institutions with banking business both in Spain and abroad accounted for in the
Annual Individual Profit and Loss Account.
- Institutions with banking business exclusively in Spain.

ALICIA DIAZ MARTINEZ
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— Foreign EU branches established in Spain.
— Foreign non-EU branches established in Spain.

3 The amount corresponding to this payment, if applicable, shall be based on the
year-on-year variation of the Company-POA of the financial years 2020, 2021, 2022 and
2023 compared to the Company-POA of the previous financial year.

If applicable, in the April payroll of each year: 2021, 2022, 2023, and 2024, and
depending on the year-on-year variation of the "Profit from Operating Activities (Company-
POA)" of the last financial year closed, with regard to the immediately preceding year, each
Company shall pay to all its staff at 31 December of the previous year, and in the
appropriate proportion if the length of service in the Company had been less in that year,
under the item "Profit Sharing", the corresponding quarter of pays according to the following
chart:

Year-on-year Number of quarter of
change pays
Company-POA

> 5% and = 10%
> 10% and = 15%
= 15% and s 20%
> 20% and = 25%
> 25% and = 30%

= 30%

h th £ W N -

Companies whose "Profit from Operating Activities (Company-POA)" of the
immediately preceding financial year has been negative, shall calculate the interannual
variation, taking as the data for the preceding financial year the arithmetic average of the
indicator data for the following three financial years: the immediately preceding negative
financial year, which shall be taken as zero, and the two previous financial years, not
necessarily consecutive, that have had a positive result.

In the above case and in cases in which the POA data for both the year in question and
the preceding year are positive, the above chart shall be applicable except in the
exceptional case that the amount that the institution would have to pay the entire workforce
for the item "Profit sharing POA" is greater than the quantitative difference between the
positive POA figures for both years. Therefore, in such cases, payment shall be limited to
the number of quarters of pay not exceeding the said difference, with a minimum of one
eighth of pay being paid in any case.

Exceptionally, its application shall be extended, under the same terms and conditions
laid down in this article, to financial year 2024 (the first year following the last year the
Agreement is in force), to be paid, if applicable, in the payroll for April 2025.

4 Exclusively for purposes of applying the above chart, "base salary of the quarter of
pay" shall be understood as the amount shown in the following chart, which should be
increased, where appropriate, in the same proportion, with the seniority payment
corresponding to each employee.

Base salary for Base salary for Base salary for Base salary for
“Quarter Pay" “Quarter Pay" "Quarter Pay” "Quarter Pay”
accruad in 2020, accrued in 2021, accrued in 2022, accrued In 2023,
payable in 2021 payable in 2022 payable in 2023 payable in 2024

ke

753.22 756.99 764.56 77412
2 651.31 654.57 661.12 669.38
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Base salary for Base salary for Base salary for Base salary for
Léit "Quarter Pay” “Quarter Pay” “Quarter Pay"” “Quarter Pay"
accrued in 2020, accrued In 2021, accrued in 2022, accrued in 2023,
payable in 2021 payabla in 2022 payable in 2023 payable in 2024
3 550.84 553.60 558.13 566.12
4 524.82 527.45 532.72 539.38
5 453.78 456.05 460.61 466.37
B 424.89 427.02 431.29 436.68
7 403,69 405.71 400.77 414.89
8 382.49 384.40 388.25 383.10
9 353.45 355.22 368.77 J63.26
10 314.91 316.49 319.65 323.65
11 284.34 285.76 288.62 292.23

5 Staff who, in application of Art. 23.2 of the Twenty-third Collective Bargaining
Agreement for the Banking Sector, would be entitled to the "ad personam" supplement
called "Profit Sharing Twenty-third Collective Bargaining Agreement for the Banking
Sector”, shall continue to receive it, and it shall be pensionable, revaluable in the same
terms as the salary scales and shall offset and absorb solely and exclusively the "Profit
Sharing"” resulting from the application of section 3 hereof. The "ad personam” supplement
shall be equivalent to the quarters of pay in excess of the aforementioned 10 and up to a
maximum of the 15 set out in Article 18 of the 22nd Collective Bargaining Agreement for
the Banking Sector.

Should this "ad personam” allowance not suffice to offset and absorb the amount
resulting from the application of section 3 hereof, the Company shall pay the staff in this
situation, in the same year and as "Profit Sharing Difference”, an allowance equal to the
difference between the two sums.

& All the Companies that have not yet reached 10 of the maximum of 15 quarters of
pay provided for in Article 18 of the 22nd Collective Bargaining Agreement for the Banking
Sector will consolidate a new quarter of pay in fiscal years where the percentage variation
in the "Profit from Operating Activities (Company-POA)" with regard to the immediately
preceding fiscal year is greater than 15%.

In Companies to which this section applies, in the year in which they are entitled to the
consolidation of a new quarter of pay, section 3 hereof shall not apply to them, and therefore
they shall not be obliged to pay any other unconsolidable quarter of pay. That is, they will
pay and consolidate a single quarter of pay.

The consolidation of new quarters of pay shall consequently entail the autormnatic
application of the corresponding transitional wage chart of those set out in Article 18 of this
Agreement as from 1 January of the year in which such consoclidation is achieved.

From the year in which each Company reaches the consolidation of 10 quarters of pay,
and therefore, the 17.25 pay chart will be applied, and the contents of sections 3 and 4 of
this article shall be applicable thereto.

7 The Companies are obliged to inform the Joint Committee of the number of benefit
payments they have consolidated at 31 December 2018, and of any variation in them as a
result of applying sections 5 hereof.

During the first six months of each year, each of these Companies, or those that may
subsequently join the application of the Collective Bargaining Agreement for the Banking
Sector, shall inform the Joint Commitiee of the calculations and results of their profit-
sharing system.
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Before the end of the first quarter following the end of the term of the Agreement, the
Joint Committee shall issue a report to the Negotiating Committee on the evolution and
recommendations for the future standardisation of the systems envisaged in this article.

Article 24. Bonus payments and supplementary or special allowances.

1 During the term of this Agreement, only the supplementary or special allowances
and bonuses established and regulated herein, or other provisions in force not expressly
amended in or removed from this Agreement, shall apply.

2 The so-called offsetting for abolished holidays that the personnel who joined the
company prior to 7th February 1958 are entitled to, as are those hired after that date who
have been receiving it as a more beneficial condition, shall be determined on the basis
resulting from calculating 14 payments as a dividend. The divisor will be 1,700,

3 Residence allowances shall also be paid in the fixed and guaranteed payments
received by staff members for any other reason, in addition to being paid in the standard
and extraordinary payments of June and December,

4 The annual janitorial allowance is maintained on a transitional basis for those who
have been receiving it pursuant to Article 18.5 of the 22nd Collective Bargaining Agreement
for the Banking Sector.

5 Transitional bonus: In branches and agencies with operational autonomy, staff with
powers of attorney who are specifically assigned responsibility for the administrative or
operational operation thereof shall receive a transitional bonus when at Level 8 or 7, the
annual amount being that shawn in the following chart:

ltam 2019 2020 2021 2022 2023
Transitional bonus. 632.39 632.39 635.56 641.91 549.94

This amount shall be paid in twelve parts payable in monthly instalments in arrears.

6 Functional versatility bonus. Staff in Levels 9 to 11 shall receive a Functional
versatility bonus, to be paid monthly in twelve parts, the annual amount being that shown
in the following chart:

Item 2019 2020 2021 2022 2023

Functional

versatility bonus. 1,235.53 1,235.53 1,241.72 1,254.13 1,269.81

7 PBT Receipt: The possibility of receiving an additional variable payment based on
Profit Before Tax (PBT) or the distribution of dividends is established.

To this end, when in 2021, 2022 and 2023 the Profit Before Tax (PBT) is positive or the
Institution distributes dividends corresponding to that year, each instilution shall pay, within
the first half of the following year, an amount equivalent to 0.25% of the remuneration items:
Base Level Salary (Art. 18.2), gratuities and complementary or special allowances (Art. 24)
and differences in Aricle 15.4.2, referring to their amounts at 31 Decamber of the payment
for the corresponding financial year.

These amounts shall not be pensionable or consolidable.

The Profit Before Tax (PBT) shall be determined in accordance with the provisions of
Additional Provision Three of this Agreement.
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Article 25. Flexible remuneration.

At each Company level, by individual agreement, part of the items of the Agreement
may be replaced by the remuneration in kind permnitted by the regulations in force at any
given time, without altering the gross annual amount of the salary of the Agreement and
within the limits in force at any given time for salary in kind. In these cases, the Company's
offers shall be addressed lo the entire workforce, the trade union representatives will be
informed in advance and the items shall appear broken down in the payroll and separately
from the rest of the items of the Agreement.

CHAPTER 6
Working time
Article 26. Working day and timetable.

1 The maximum working day for the sector shall be 1,700 hours per annum, counting
the compulsory 15 minutes daily break as effective work. The aforementioned maximum
working day shall be complied with in accordance with the working days and hours of the
personnel defined in this same article and the generally applicable regulations.

2 The currently established uninterrupted working hours shall remain, as follows:

-~ Monday to Friday: From 8 a.m. to 3 p.m., counting the compulsory 15 minutes break
as effective work,

— The working hours corresponding o non-holiday Saturdays between 1 January and
31 March, except on Holy Salurday when it falls in the month of March, and between 1
October and 31 December, at a rate of 5 ' hours each, shall be distributed annually in
accordance with the Collective Bargaining Agreements reached or 1o be reached in each
Company.

- In the absence of such agreement, the Company may maintain the situation it had
an 31 December 2014 applying the 22nd Collective Bargaining Agreement for the Banking
Sector or adhere to any of the agreements in force in the first four Companies with the
highest number of employees in the sector.

In this regard, the provisions laid down in the Company's Collective Agreements in
force on this matter on the date of signature of this Agreement are recognised.
3 Alternatively, a split working hours schedule is established:

— Monday to Thursday: From 8 a.m, to 5 p.m., with a 1-hour lunch break,

— Fridays: From 8 a.m. to 3 p.m., counting the compulsory 15 minutes break as
effective work.

— From 23 May to 30 September: from Monday to Friday: from 8 a.m. to 3 p.m.,
counting the compulsory 15 minutes break as effective work.

The split workday schedule shall be voluntary and shall be offered by each Company
as it sees fit. Acceptances received may not be applied to more than 25 per cent of the
workplaces of each Company, nor may they account for more than 25 per cent of the
workforce of each bank.

In the scope of each Company, at the request of the Trade Unions signing the
Agreement, they shall be informed of the list of work centres affected by the split working
hours schedule defined herein and the number of persons affected at each centre, in
addition to any changes thereto.
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From the entry into force of the Agreement, employees with split working hours defined
herein in work centres located in municipalities with a population exceeding 50,000
inhabitants shall be paid 9.00 euros per day of effective said split working hours as food
aid until 30 September 2021, 10.00 euros from 1 October 2021 until 31 December 2022
and 11.00 euros from 1 January 2023,

4 The Companies may establish different working hours, whether continuous or split,
for management and auxiliary staff (including drivers) to the minimum required, and for
production staff (managers and visitors), also adapting the public service working hours
and, therefore, that of the minimum number of staff required to provide it, to that of other
non-banking institutions or establishments with similar functions.

5 Those with special working hours shorter than the normal working hours shall
remain with the same current duration only if these working hours are less than seven
hours, and shall be entitled to start work at the same time as the rest of the staff, as early
departure is considered to be a more beneficial condition of entitlement.

& On the working days that make up the calendar week, in each case in which each
town celebrates its annual Festivities (Fiesta Mayor), the working day of the staff shall be
four hours of effective work, and when in certain towns the actual days of festivities do not
coincide with those of the week defined above, the changes required may be made to
achieve this coincidence, as long as they involve the same number of working days of
reduced working hours that would have corresponded in the aforementioned calendar
week. To make these changes, the prior formal agreement of the Joint Committee shall
always be required. The application shall be submitted within the first quarter of each vear.
Any other alternative to this reduced working day shall be negotiated by each Company
with the Employees' Legal Representatives.

Article 27. Telecommuting and Teleworking.

1 Telecommuting and teleworking are recognised as a form of organisation and
performance of work arising from the progress of information and communication
technologies, which allows work to be carried out outside the Company's facilities, in
application in this regard of the provisions of Article 13 of the Workers' Statute, in Royal
Decree-Law 28/2020, of 22 September, on telecommuting and in this article.

Any change in the Companies with regard to what is established herein shall require
the collective agreement of more than 50% of their labour representation.

Companies which, at the date of entry into force of this Agreement, had already been
offering the teleworking modality to their staff without a collective agreement, shall adapt
the terms and conditions, at least, in the terms provided for in this article.

Likewise, others which already had a collective agreement on teleworking prior to this
Agreement, shall adapt it to what is established herein without prejudice to maintaining the
most beneficial conditions that they were already enjoying, for which they shall have a
period of 6 months from the date on which the Agreement is signed.

2 Telecommuting and teleworking are voluntary for both the employee and the
Company. Telework shall be documented in writing through an “individual teleworking
agreement”, covering the aspects established in the legislation in force and in this article.
Any other aspects deemed appropriate by the parties may also be included.

3 Telecommuting or teleworking may be reversible at the Company's or the
employee's discretion, provided that such telecommuting or teleworking is not part of the
initial job description.

Reversibility may oceur at the request of the Company or the employee, giving a written
notice of at least 30 calendar days.

In the event of a serious cause or force majeure, the employee shall return to the face-
to-face position as soon as possible, allowing, provided that there is no serious risk to
people or potential damage to the business, a margin of up to 3 working days, if the person
requires time to organise their work-life balance.
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If the teleworking regime is less than 100% of the working day, the reversibility will imply
returning to the work post and centre where each person works in the face-to-face mode.
In the event of teleworking 100% of the working day and there is no physical work centre,
the person shall return to a centre within the limits established in Article 40 of this
Agreement.

4 Work vacancies published that require teleworking must expressly indicate this, in
addition to the percentage that it entails.

5 Provision of means and compensation of expenses.

In compliance with the provisions of Articles 11 and 12 of Royal Decree-Law 28/2020
of 22 September, teleworkers shall be entitled to have the Company provide them with the
following means, equipment and tools, provided that they are required to perform their
professional activity, which shall be considered minimum and may be subject to
improvement within the scope of the Companies and by agreement with the Employees’
Legal Representatives:

— Computer, tablet, laptop or similar.

— Mobile phone with a line and data as may be necessary and sufficient for a (Wi-Fi)
connection shared with the computer, tablet or laptop.

— At the employee's request, an approved ergonomic chair,

In addition, and at the Company's option, it may provide the following means and toals
directly or compensate for a maximum lump sum of up to 130 euros:

- Keyboard.
— Mouse.
— Screen.

Should the Company choose to compensate the expenses incurred by the employee,
up to the maximum amount set out, supporting proof must be provided by the employee
through duly issued invoices.

In addition to the provision of the means and compensation established in the previous
sections, for the whole of the remaining expenses incurred by the employee for any reason
as a result of providing services remotely, he/she will receive a maximum amount of 55
euros per month, which will be paid in proportion to the percentage of the working day
agreed for teleworking.

During the term of the Agreement, the aforementioned amounts shall be revalued
annually at the percentage increase set out in the salary scales, and in no case may they
be compensated or absorbed by any other salary item.

Employees returning to full face-to-face work must return all the material resources that
were made available to thern by the Company.

E Information and participation rights.
The Companies:

— These shall expressly identify the people who telework in the staff lists provided to
the Employees' Legal Representatives.

— On a quarterly basis, they shall deliver to the Employees' Legal Representatives the
list of persons, identified by Tax Identity (NIF) number and/or registration number, name,
gender and position, who have signed an "individual teleworking agreement”. Likewise,
these lists will include: the work centre to which they are assigned, the percentage
distribution between face-to-face work and teleworking and the corporate e-mail of the
people in this type of agreement.
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— Companies shall guarantee, in observance of organisational and service needs and
provided that it does not disrupt the nomnal development of work, individualised
communication with teleworkers by any lelematic means carried out by the trade union
representatives in their area, freely and without any filters or obstacles that may hinder or
preclude such communication.

— They will inform teleworkers and the Employees' Legal Representatives about the
procedures, methods and technical support that could be implemented as a result of
implementing teleworking,

The Employees’' Legal Representatives will receive information regarding instructions
on confidentiality and data protection, surveillance and control measures on the activity of
teleworkers.

The signatory parties agree thal, within the scope of the Companies, teleworking may
be agreed, when possible, as a mechanism to help solve temporary or structural
employment problems.

7 Health and Safety at work.

The risk assessment of teleworking personnel shall preferably be carried out remotely
and shall comply with the provisions of the legislation in force at any given time.

The Institutions will prepare and inform the Employees' Legal Representatives in the
area of Health and Safety of the Company of a methodology based on the completion of a
form by the employees, from which, the prevention service will assess and issue a report
with preventive proposals and protective measures that will be known both by the
teleworker and the occupational health committee.

It is advisable for people who telework to maintain a face-to-face link with their work
unit and with the Company in order to avoid situations of isolation. The parties therefore
recommend that teleworking arrangements should include mechanisms to enable a certain
presence of the employee at the workplace.

8 Collective and trade union rights.

Teleworkers will have the same collective rights as the rest of the Company's staff and
will be subject to the same conditions of participation and eligibility in elections for any
workers’ representative body. To such end, teleworking staff must be assigned to the same
work centre where they carry out their face-to-face work,

Each teleworker will be guaranteed communication with the Employees' Legal
Representatives effectively and with guarantees of privacy within each working day.

The possibilities for teleworkers receiving trade union information by existing and future
means must be ensured.

The participation and the right to vote in person of teleworking staff in trade union
elections and other areas of staff representation will be guaranteed. The Company shall
mandatorily inform by all available means and with sufficient advance notice of all matters
relating to the electoral process.

9 Telecommuting as a containment measure arising from health emergencies,
pandemics or unforeseeable or extraordinary circumstances.

Teleworking in these situations will require that companies provide employees with the
following means, provided that they are necessary for the development of the professional
activity:

— Computer, tablet, laptop or similar,

— Mobile phone with a line and data as may be necessary and sufficient for a (Wi-Fi)
connection shared with the computer, tablet or laptop.

— Al the employee's request, a keyboard, mouse and screen, or compensating the
amount with a maximum lump sum of 45 euros.
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Employees returning to full face-to-face work must return all the material resources that
were made available to them by the Company.

During the term of the Agreement, the aforementioned amounts shall be revalued
annually at the percentage increase set out in the salary scales, and in no case may they
be compensated or absorbed by any other salary item.

In the event that, the person teleworking, due to the situations considered in this
section, decided to telework in a place other than their usual home, they must inform the
Company beforehand.

Article 28. Telecommuting and telewarking less than 30% of the working day.

In the event that, the Company's management authorised any employee to
telecommute for a period of less than 30% of the working day provided for in RDL 28/2020,
he/she will be provided with the following means, provided that they are required for the
performance of the professional activity:

— Computer, tablet, laptop or similar.
— Mobile phone, with line and data.

This remote work modality can be carried out from the place freely chosen by the
employee.

The regime established in Royal Decree Law 28/2020 of 22 September, and the
provisions of Article 27 of this Agreement shall not apply.

Article 29. Working hours record.

|.  General considerations about the "Daily Working hours record” system
1. Scope of application.

In order to comply with the provisions of Aricle 34, section 9 of the Workers' Statute,
the Companies adhering to the sectoral Collective Bargaining Agreement shall guarantee
the daily Working hours record of all personnel linked to them through an employment
relationship.

Without detiment to the universal scope of the legal regulations on the Workday
Register for the entire workforce, as far as this Agreement is concerned, it shall apply to all
employees included within the scope of the Collective Bargaining Agreement for the
Banking Sector,

The Companies may establish exceptions or particularities in the organisation and
documentation model of the Working hours record for typical Senior Management, Senior
Governance or Senior Board positions, as set out in Article 2 of the Agreement, of the
following or other similar positions: General Manager, Managing Director of the Company,
Deputy General Manager, General Inspector, General Secretary and others of a similar
nature, including those camied out by staff included in the so-called "ldentified Collective”,
defined in accordance with Commission Delegated Regulation (EU) No. 604/2014 of 4
March 2014 supplementing Directive 2013/36/EU.

2. Guarantee and neutrality of the "Daily Working hours record” system.

Both parties agree that implementing a "daily Working hours record” system does not
imply any change in the working day or working hours or in the breaks, rest periods and
other work interruptions of the Companies’ staff, which will continue lo be governed by the
applicable legal and conventional regulations, and by the collective or contractual
agreements that affect each employee and by the provisions of the working calendar
published each year.
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Furthermore, the record must be objective, reliable and accessible, and fully compatible
with intemal policies aimed at helping reconcile working and family life, and flexible in the
distribution of working time, adaptation of working hours and provision of services In the
form of teleworking, remote or telecommuting and other similar models, all in the terms that
may be established in the collective or contractual agreements applicable to the employee.

3. Sectoral prevalence of "Daily Working hours record”.

Companies that, prior to the entry into force of RDL 8/2019 of 12 March, had
implemented a "daily working hours record" system that was in force on this matter
following the decision of the Company or of the Collective Company Agreements, may
continue to apply said system, although introducing, where appropriate, the changes
required to be adapted to the aforementioned legal regulation and to this agreement.

Agreements reached under the provisions of Article 34.9 of the Workers' Statute with
the wording given by RDL 8/2019 of 12 March, will continue to apply in full as it is
understood that they have been negotiated under the criteria established in that regulation,
so what is agreed in this agreement will be complementary.

In any case, collective agreements may be signed within the scope of each Company,
with a majority of the labour representation, to implement, supplement and/or improve the
provisions of this Agreement so as to adapt them to the reality and particularities of the
Company.

4. The "Daily Working hours record”.

Considering the specific characteristics of Companies in the banking sector, the
systems to be implemented by them will preferably be telematic and, in all cases, must
include the security elements required to guarantee the objectivity, reliability, traceability
and accessibility of the record and to ensure that it is tamper-proof. The established daily
record must respect the employee’s rights to privacy and self-image.

The implementation of the daily working day record system must be accompanied by a
user guide that the Company shall provide to all employees, and by the establishment of
measures that guarantee the right to digital disconnection,

Awareness-raising training actions will also be provided to the entire workforce,
especially to personnel in managerial positions and with teams under their responsibility.

The applications, developed by the Companies to enable recording the daily working
hours, must be accessible to users and shall be downloaded to devices owned by the
Companies.

If the Companies establish surveillance and control systems (geolocation) for the
purposes set forth in Aricle 20.3 of the Workers' Statute, the Employees' Legal
Representatives shall be informed prior to their implementation and shall comply with the
guarantees set forth in the regulations in force, as setl forth in section 5 below, on the
processing of personal data.

In the exceptional case of employees who do not have any technological application or
device made available to them by the Company, the record may be kept on paper,
manually, using a sheet that the employee shall fill in every day. This sheet must include
at least the following information: the specific start time of the working day, the end time of
the working day, the number of hours of actual work and your signature.

However, within the scope of each Company, the regulation on the recording of
excesses and shortfalls in the working hours, and times and breaks that are not considered
effective daily working time, may be specified.

Under no circumstance shall it be permissible to check in and sign out at the same time,
or to accumulate records to be filled in and signed at a later date. In addition, this paper-
based record system must ensure that it provides reliable, unmodifiable and tamper-proof
information.
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Companies shall inform the Employees' Legal Representatives in advance of these
exceptional cases in which the paper-based time recording system is used.

5. Personal data.

Considering the need to include personal data into the daily working hours record
systems, the processing of such data shall always observe the legal data protection
regulations set out in Article 20 bis of the Workers' Statute and those established in Organic
Law 3/2018, of 5 December, on the Protection of Personal Data and Guarantee of Digital
Rights, and in any other regulations that may be applicable in the future for the protection
of personal data.

Il. Features and operation of the "Daily Working hours record” system

1. Essential information to consider;

All employees included in the scope of application of the "daily working hours record"
must fill in the daily working hours model implemented by the Company, under the principle
of good contractual faith and pursuant to current legislation. Completion of the form will
therefore be a mandatory work-related duty for the entire workforce,

Should the employee fail to comply with the obligation to clock in and out, the Company
shall require him/er to do so, waming him/her of the nature of this obligation as a
mandatory work-related duty.

Each Company may regulate how it keeps record of such incidents, which shall always
be validated by both the employee and the Company.

2. Operation of the record system.

All staff members shall enter in the application or support made available to them, daily
and compulsorily, the start time of the working day, the end time and the number of effective
working hours.

The regulation on recording excesses and shortfalls in the working hours, and times
and breaks that are not considered effective daily working time, may be specified within the
scope of each Company.

3. Data subject to recording:
3.1 Start time of the working day.

The "start time of the working day” shall be recorded specifying the time at which
employees start their working day, whether they are at their work post (Aricle 34.5 of the
Workers' Statute) or available to the Company. This last case shall only be applicable when
the employee, because of histher duties or responsibilities, is authorised by the Company
to begin providing services from another physical location.

Unless expressly authorised by the Company, the start time will count as effective
hours, provided that it is within the working day and working hour range corresponding to
the employee.

3.2 End of the working day time.

As "end of the working day time", the employee shall record the specific time at which
the working day ends when he/she is at work {Article 34.5 of the Workers' Statute) or
available to the Company. This last case shall only be applicable when the employee,

because of hislher duties or responsibilities, is authorised by the Company to finish
providing services from another physical location.
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3.3 Effective working time.

The standard regular daily working day of each employee shall be that corresponding
to the general working hours of the Collective Bargaining Agreement for the Banking Sector
or the work timetable, other than the general one, resulting from the collective or contractual
agreements signed in each Company and which are applicable thereto, and the working
calendars published each year.

“Effective working time" means the time interval between the start time of the working
day and the end time of the working day, minus any breaks that are not considered effective
working time.

As a guideline, the following will not be considered as effective working time:

a) The time corresponding to lunch break, when the service is provided on a split
working day basis.

b} Interruptions that are due to a personal reason or motivation.

c) Absences from the workplace that are not included in the paid leave stipulated by
the Workers Statute andf/or the Collective Bargaining Agreement and that have been
previously communicated and authorised by hierarchical managers.

The following will be considered as effective working time:

a) The time allocated to all training (in person or online) of a compulsory nature, both
inside and outside the Company, either due lo regulatory requirements or by decision of
the Company itself.

b) Attendance at meetings and/or mandatory training sessions, whether the timetable
is set inside or outside the working day, will be considered as effective working time.

c) Paid leave under Article 29 of the Collective Bargaining Agreement and other cases
that must be considered, legally or conventionally, as effective working time.

d) The compulsory fifteen minutes a day break regulated by law or convention.

In any case, the institutions may establish the criteria to determine and regulate the
times and breaks that are not considered effective daily working time.

3.4 Travel or business trips and/for training activities.

When employees need to travel away from their usual place of work during the entire
daily working day due to their work and/or training activities, the actual working hours
corresponding to their working day and schedule will be considered as completed, and the
"work trip" will be recorded as an incident. All of the above, without prejudice to subsequent
validation, if applicable, by the Company and the employee. The same recording procedure
shall apply lo intemational travel.

Likewise, within the scope of each Company, the criteria shall be established to
determine and regulate the characteristics of the system for recording the working day for
all other cases not covered in the previous paragraph, in which the employee must travel
due to hisfher work andfor training activity.

[l. Overtime (extra hours)

The parties consider that working overtime is not advisable, except in exceptional cases
where it may be necessary for justified business organisation reasons.

Overtime shall be considered as that which exceeds the standard working day of each
employee, and must be performed with the Company's prior authorisation.

In any case, overtime is voluntary to the employes.
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IV. Access to recorded information
1. By the employee.

Any employee may access and download from the system, at any time and exclusively,
his or her daily workday record to consult his or her own data as they appear in the
aforementioned record.

2. By the employees’ legal representatives-

On a monthly basis, the Company shall provide the employees’ legal representatives,
on a data medium that allows for its processing (spreadsheet or similar), with the contents
of the working day record of the employees of the work centre in which they exercise their
representation. The same information, and in the same terms, shall be provided to Trade
Union Delegates within the scope of their representation, in accordance with the provisions
of Article 10 of the Organic Law on Trade Union Freedom,

This information may also be provided through the Company’s Trade Union Sections,
in accordance with the provisions of Article 64 of the Collective Bargaining Agreement.

Article 30, Hofidays.

1. The personnel included in this Agreement shall be entitled to a paid annual holiday
period of twenty-four days, without counting Saturdays, Sundays and bank holidays. Said
holidays may be divided into up to four periods, with the agreement of the parties being
required for the fourth period.

2 The holidays of staff joining, returning to work or leaving during the course of the
year shall be in proportion to the days worked throughout the year and shall be taken in the
first two cases when the needs of the service so permit.

3 New siaff, staff moving lo the Canary Islands and those who have opted for
financial compensation pursuant to the provisions of Article 28.4 of the 23rd Collective
Bargaining Agreement for the Banking Sector shall receive compensation for "Canary
Islands holidays”, the annual amount of which shall be as shown in the following chart, and
shall be paid in the payroll for the month of April of each year. This will continue to be paid
as long as the employee remains in the Canary Islands. In the year of incorporation, the
corresponding proportional part will be paid.

Item 2019 2020 2021 2022 2023

Days of compensation

for the Canary lslands. 260.00 260.00 270.00 280.00 290.00

Likewise, staff who, in application of Art. 28.4 of the 23rd Collective Bargaining
Agreement for the Banking Sector, opted to continue maintaining additional days of holiday,
will continue to enjoy the extension of their holiday period on the Peninsula by an additional
five calendar days.

However, staff currently entitled to the five additional days' holiday may opt, once only,
for the compensation system detailed in the previous paragraph, which will be applied
permanently while they are stationed in the Canary Islands, for which it will be sufficient for
them to notify the Company before the end of the previous year or in any case before 31
December 2023, being applicable from the year following that of the notification.

4.  The period in which holidays may be taken shall be between 1 January and 31
January of the following year, provided that the needs of the service allow it and that it is
requested sufficiently in advance for it to be propery planned.
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5 Holiday Chart.

Holiday charts shall be drawn up by each Unit, and the staff concerned shall have the
opportunity to be informed of this either by having posted them on the notice board or In
any other way that informs of this, at least two months before the date on which they are to
be taken. Where holidays are taken in several periods, the employee may not have
preference to choose the second period until the first period has been selected by the other
staff affected by the chart. The same will apply to the rest of the periods.

In this section, the term "Unit" is understood as a Branch, or any of the sections into
which the Company is organised, and the following shall be considered when deciding
whether to draw the holiday chart by Branches or by sections:

— That the services are appropriately covered, trying to meet the wishes of the
employee.

— That the size of the staff and the organisation of the office by sections will allow
implementing the chart by section, without prejudice to the coordination that must be
established between all in order to address the branch's general problem.

When two or more people intend to take their holidays on the same dates, the person
with the most seniority in the Company shall always choose first, provided that those who
have children of school and pre-school age can take their holidays within the school holiday
period, and the person with the most seniority among them shall have preference.

For these purposes, the pre-school and school holiday period is understood to be that
established for each case by the competent authaority In the territory, and school age is
defined by the Ministry of Education and Science as the legal period for pre-schooling and
compulsory schooling, currently from 3 years of age to 16 years of age. This period may
be extended for up to two more years, when it is documented that this time is being used
to complete the compulsory schooling cycle.

The holiday period for persons assigned to Levels 1 to 8 shall be established by mutual
agreement with the Company, taking into account the needs of the service, production
circumstances, the fact of having children of school and pre-school age and any other
circumstance that affects keeping a balanced personal and professional life. Likewise, they
must be informed of their holiday period through the Company's usual means at least two
manths prior to the date on which they are to be taken.

6. Scenario of holiday interruption.

If during the holiday period the employee suffers a temporary disability, hospitalisation,
with or without surgery, or serious iliness, justified and notified to the Company within
twenty-four hours, the days of hospitalisation or iliness shall not be counted as holidays. In
this case, the days of holiday left will be taken when the service needs pemmit, and in any
case immediately following medical discharge if the corresponding calendar year has
ended.

When the holiday period established in the Company's holiday calendar coincides with
a Temporary Incapacity due to pregnancy, childbirth or breastfeeding or with the period of
suspension of the employment contract, as provided for in Article 48 of the Workers'
Statute, the employee shall be entitled to take the holiday on a date other than the date of

the Temporary Incapacity or the date of the leave that would correspond at the end of the
suspension period, even if the calendar year that it corresponds to has ended.
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Article 31. Remunerated leaves.
1. Companies shall grant the following paid leave at the request of their staff:

a) Marriage of an employee: 15 calendar days uninterrupted. If the day on which the
event justifying the leave occurs is not a working day, the calculation shall begin on the first
working day following it.

b} Marriage of parents, descendants or collateral relatives up to the third degree: the
day on which the ceremony takes place.

c) Two working days, which may be taken non-consecutively due to accident or
severe illness or hospitalisation or surgery without hospitalisation requiring home rest of
relatives up to the second degree of consanguinity or affinity. If for such reasons the
employee needs to make a trip that requires an overnight stay out of the municipality, the
leave will be extended up to two more working days.

d} Two working days for the death of family members up to the second degree of
consanguinity or affinity. In the event of the death of a spouse or descendants, the leave
shall be five working days. This leave may be extended by two additional working days in
the case of a trip that requires an ovemight stay away from home.

e) Moving to another house (including moving in the same town): two days, except in
the event of moving to and/or from municipalities outside the Peninsula, in which case the
leave shall be three days.

f) For the time required with the right to remuneration in cases of adoption,
guardianship for purposes of adoptions or foster care, to attend the mandatory information
and preparation sessions and to carry out the mandatory psychological and social reports
prior to the declaration of suitability, provided, in all cases, that they must take place within
the working day.

Civil partnership couples shall be acknowledged the same conditions as married
couples in what regards the application of this arlicle. To such end, the existence or
establishment of the civil partnership shall be accredited through a certificate of registration
in one of the specific registers existing in the Autonomous Communities or Town Councils
of the place of residence or through a public document stating the constitution of the said
parinership.

Article 32. Suspension of the contract due lo birth, adoption, guardianship and fostering.

Contract suspensions due to birth, adoption, guardianship and fostering shall be
subject to the provisions of the legislation in force at any given time for this matter, without
detriment to any improvements that may be agreed upon in the Company's collective
agreements and/or in the equal opporiunity plans.

During the suspension periods due to birth, adoption, guardianship or fostering, the
remuneration policy in terms of salaries, salary supplements and extra-salary payments
shall be applied under the terms established by each Institution, in strict observance of the
principle of equal treatment and non-discrimination.

Article 33. Leave to care for a nursing infant,

1. Leave to care for a nursing infant shall be subject to the provisions of the legislation
in force at any given time in this area, without prejudice to any improvements that may be
agreed in the Company's collective agreements and/or in the equal opportunities plans.

2. Itis agreed that a leave to care for a nursing infant may be taken in the form of paid
leave of 15 working days following any of the periods of suspension of contract due to birth,
adoption, fostering or foster care.
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3. During a leave to care for a nursing infant, the remuneration policy in terms of
salaries, salary supplements and extra-salary payments shall be applied under the terms
established by each Institution, in strict ocbservance of the principle of equal treatment and
non-discrimination.

Article 34. | eave of absence to care for family members.

1 Leave shall be granted to accompany to health care facilities dependent sons or
daughters under the age of sixteen and of family members over the first degree of
consanguinity and affinity. In these cases, as they are unpaid leaves, mechanisms for
compensatory time off may be established.

2 Employees shall have the right to be absent from work for one hour during their
working day in the event of the premature birth of a son or daughter, or if they must remain
in hospital following childbirth for any reason.

3 Employees shall be entitled to a period of leave of no more than three years to care
for each child, whether the child is natural or by adoption, or in the case of permanent or
pre-adoptive foster care, even if provisional, counting from the date of birth or, as the case
may be, the court or administrative decision.

4 Employees shall also be entitled to a period of leave of no more than two years to
care for a relative up to the second degree of consanguinity or affinity, who for reasons of
age, accident, illness or disability is dependent and does not perform a remunerated
activity.

5 The pericd during which employees remain in this situation of leave under the
provisions of this section will count for seniority purposes and they will be entitled to attend
occupational training courses, summoned by the Company, especially on the occasion of
their reincorporation. Employees shall have the right to have their job position reserved
during the first year. Once this period has elapsed, the reservation shall refer to a post of
the same professional group, considering, for this purpose, the duties under the Level of
remuneration, according to the classification established to this end in sections 2.1 and 2.2
of Aricle 14.2,

In the case of a large family, the provisions at any given time of the Workers' Statute
(currently Article 46.3) shall apply.

Article 35.  Reduced working day.

1 Employees shall have the right to reduce their working day up to a maximum of two
hours, with a proportional reduction in salary, in the event of the premature birth of a child,
or if, for any reason, they need to remain hospitalised following childbirth.

2 Parents, whether adoptive or foster parents, either pre-adoptive or permanent,
shall be entitled to reducing their working day, with a proportional reduction in salary, at
least half of the time, for the care, during hospitalisation and ongoing treatment, of the minor
in their care affected by cancer (malignant tumours, melanomas and carcinomas), or any
other serious illness (included in the list annexed to Royal Decree 1148/2011, of 29 July),
involving a long-term hospital stay and requiring the need for direct, continuous and
permanent care, accredited by a report from the Public Health Service or administrative
health body of the corresponding Autonoemous Community and, at the most, until the child
reaches the age of 18.

3 Anyone who, for reasons of legal guardianship, has direct care of a minor under
the age of twelve or a person with a physical, mental or sensory disability, who does not
carry out a paid activity, shall be entitled to a reduction in the working day, with a
proportional reduction in salary of between at least one eighth and a maximum of half of its
duration.

ALICIA DIAZ MARTINEZ

Traductora-Intérprete Jurada

deinglésy espanol
e sl Ne.TU:731
__ff?"‘f; e /; f’f
ol £

This can be verified ai htlps:fsnww boe.es

cve: BOE-A-2021-5003



M OFFICIAL STATE GAZETTE

|Coat of arms

of Spain|

Mo. 76

Tuesday, 30th March 2021 Section lll. Page 36324

4 Those who need to take direct care of a relative, up to the second degree of
consanguinity or affinity, who for reasons of age, accident or lliness cannot look after
themselves, and who do not have a remunerated employment, shall have the same right.

5 The reduced working day referred to in this paragraph represents an individual right
of all employees, men or women. However, if two or more people of the same Company
requested making use of this right for the same subjedt, its simultaneous use may be limited
for reasons justified by the operation of the Company.

6 Specifying the working hours and establishing the reduced working time shall be
the employee's responsibility, within his or her standard working day. Employees in this
situation shall notify the Company fifteen days in advance, the date on which they retum to
their normal working day.

7 In the event of reduced working hours due to family obligations established in this
article, and provided that the person so requests and it is possible, access to the fraining
activities will be provided within the standard reduced working hours established.

8 The institutions shall guarantee that during periods of reduced working hours for
caring for family members, the remuneration policy in terms of salaries, salary supplements
and non-wage payments shall be applied with strict observance of the principle of equal
treatment and non-discrimination.

Article 36. Other leave and unpaid leave.

1 Every employee shall be entitled to four days' paid leave per calendar year. For
new personnel, they will be proportional to the days worked within the year, These days of
leave shall be taken, once the needs of the service have been met, on the dates agreed
between the Company’s management and the person who is to take them.

2 Staff with over two years' seniority, from the date of first joining the Company, may
request the following unpaid leave:

2.1 From one week to one month for duly accredited family needs, which shall be
understood to include, among others, adoption abroad and undergoing assisted
reproduction technigues, and may be extended up to six months due to accident or serious
illness or hospitalisation of relatives up to the first degree of consanguinity or affinity. This
leave may not be requested more than once every two years and will count towards
seniority.

2.2 Between one and six months to complete higher education or doctoral studies.

At the end of the leave period, the reincorporation will take place the day after the end
of the leave, in the same job in which the service was provided at the beginning of the
leave. The leave period shall not count for seniority purposes, with the exception of the
provisions of section 2.1 above, and entails a temporary suspension of the contract and
temporary leave of absence from Social Security.

3  Employees will have the right to unpaid absence for the time required for own
medical examinations and/or tests, if these cannot be carried out outside the working day,
respecting in all cases the freedom of choice of doctor, with the possibility of establishing
mechanisms to compensate the working hours.

Article 37. On call,

1. Being on call, during daytime, on Saturdays, Sundays or public holidays shall be
voluntary, except for those who were obliged to be on call on 31 December 1995. Once the
commitment to be on call has been accepted, it shall be maintained for at least one year.
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2. Each employee shall be recorded, during the shifts performed, for the time
exceeding the nomal working day for the rest of the staff, which shall always be eight
hours. Employees shall be entitled to an additional day of rest when the time recorded
reaches, by accumulation of the excess, a number of hours equivalent to that of the normal
working day, or to have the excess time worked paid as overtime on a monthly basis. The
employee shall have the option to choose between the two forms of compensation stated
above, and this choice shall be made only once for the entire period of validity of the
Agreement,

3. Those on call during daytime on Saturdays, Sundays or public holidays, shall be
granted a weekly compensatory rest which, according to the law, shall be granted on a
working day and, in addition, a 75 percent surcharge of the value corresponding to the
hours worked on those days shall be paid.

CHAPTER 7
Staff movements

Article 38. Transfers.

Apart from sanctioning, the Company may transfer its staff provided that they give their
consent,

In absence of an agreement and due to needs of service, the Company may transfer,
beyond the limit resulting from the working radius established in Article 40 hereof, from
among the most recent 5 percent incorporations in the Company and within these from
those who suffer the least harm, in accordance with the following criteria and order of
priority:

1. Previous non-disciplinary forced transfer.

2. Disabled persons or employees dependent on medical treatment that cannot be
given in the destination place of employment.

3. Number of descendants recognised as beneficiaries by Social Security for health
care purposes.

4. Geographical proximity of the position to be filled.

However, with the same priorities established in the previous paragraph and pursuant
to Article 40.1 of the Workers' Statute, when the transfer requires a change of residence,
the existence of economic, technical, organisational or production reasons that justify it is
required, and the mere concurrence of "service needs” shall not suffice.

In any of the scenarios, seniority in the Company shall be decisive in determining the
transfer in the event of equal priorities.

The Companies shall promote the knowledge of the vacancies that are intended to be
filled under the above-mentioned provisions.

Employees who are transferred shall have preference in filling vacancies that arise
within three years in the post from which they were transferred.

The Company shall bear the relocation expenses of its employees and family members
who live with themn, in addition to the moving expenses of their personal property.

The Companies shall assist staff in securing a housing in the location to which they
have been forcibly transferred.

Transfers requested by personnel from the Peninsula who have been assigned to the
Canary Islands, Ceuta, Melilla or abroad, who remained there for more than five years, will
be granted with absolute preference for the municipality they wish on the Peninsula.

The Company shall notify the affected employee and his or her legal representatives
of the transfer decision at least 30 days prior to its effective date.

Persons in a situation of pregnancy, breastfeeding or reduced working hours to care
for children or first-degree dependent family members may not be transferred under the
terms established in this article without their consent,
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Article 39. Secondment and per diems.

1 Secondment is understood to be the temporary displacement of an employee to
cover the needs of the service in a work centre located in a town other than that which
constitutes his or her usual place of service, provided that the distance between the two
towns exceeds the limits set out in Article 40 and the town to which he or she is moving
does not coincide with his or her usual place of residence.

2 Employees who are seconded on secondment shall be informed sufficiently in
advance of the date of their assignment, which may not be less than 5 working days in the
case of assignments lasting more than 3 maonths, and shall be extended by at least one
additional working day in cases where, in addition, they need to spend the night away from
the employee's usual place of residence.

3 Perdiems and travel expenses incurred in connection with secondments shall be
barne by the Company.

4 From the entry into force of this Agreement, the daily amount of the per diems
referred to in this article shall have the same percentage increase treatment that the
remuneration in Article 18 may have in the future, and shall be, as a minimum, the amounts
corresponding to the following scale:

From 1.1.2019 From 1.1.2020 From 1.1.2021 From 1.1.2022 From 1.1.2023
Staying overnight away from home
32.74 32.74 35.00 36.00 37.00
When staying overnight in one's own home
14.35 14.35 15.00 15.50 16.00

5 In the event of secondments involving saying ovemight away from one’s normal
place of residence, if this is extended beyond two months, the employee shall be entitled
to a special leave of one week, exclusively for the pumose of visiting family members with
whom they normally live. The travels corresponding to these leaves will be bome by the
Companies. Such leaves shall be separate from statutory holidays.

6 Employees who form part of the legal representation of the workforce may not be
forced to carry out Secondments during the time they hold office.

Article 40. Coverage of services in the same place or nearby.

The Companies may cover the needs of the existing service by making changes in job
positions, which shall not be considered as a transfer or geographical mobility if within the
same place or within a 25 kilometre radius from the centre of the municipality where the
employees provided their services on 30 January 1996, or from where they are voluntarily
transferred, and those hired later from where they are assigned.

The application of the 25 km radius shall not involve a change between Islands. In the
event that, the change is to another place other than the one in which they have been
providing their services within a radius of 25 kilometres, the Companies shall collaborate in
solving the transport problems that may arise as a result of applying this rule.

Without detriment to the Companies' powers for organising work, they will take into
account voluntary requests and the circumstances of proximity to home, provided that this
is suitable for those requesting it.
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Article 41. Change of job position due to pregnancy.

When the work performed by a pregnanlt woman may endanger her condition,
according to medical prescription, she shall have the right to be assigned to a new job
under appropriate conditions, without a reduction in salary, and she shall return to her
previous position once this situation is over.

During pregnancy or breastfeeding, the employee shall not be subject to job changes
that involve assignment to another municipality. Whenever possible, and at the request of
the pregnant employee, a temporary transfer to a work centre close to her home will be
facilitated, as will flexible working hours. The same measure shall be applied, whenever
possible, for the breastfeeding period, at the employee's request.

Article 42. Leaves of absence and reinstatements.

1. Employees with a seniority of at least one year in the Company have the right to
be recognised the possibility of taking a voluntary leave for a period of no less than four
months and no more than five years.

Employees, within one month of their request, have the right to be granted the
possibility of taking voluntary leave. They shall apply for reinstatement in the last month of
the term of their status and those who fail to do so shall lose all rights.

For the purposes of the periods set out above, the time of interruption of work due to
public office shall be counted as effective service.

2. These leaves of absence may not be requested to provide services for another
private or official Bank, or for Institutions or Companies competing with the Bank, such as
Credil Institutions, Savings Banks, Rural Savings Banks, Finance Companies, Insurance
Companies, Financial Companies, Financial Agents, Fund Managers, Stock Exchange
Brokerage Companies, Fintech or financial technology companies, etc. Employees on
leave providing services to any of these Institutions shall lose all their rights in the banking
Company they come from,

3. The reinstatement of an employee that took a voluntary leave shall be carried out
by filling the first vacancy at the same level in the same post in which the employee served
before taking leave of absence. Meanwhile, the employee may occupy, if he/she so wishes,
with the salary of hisfher consolidated Level, a vacancy of a lower Level in the same post,
provided that the Company agrees to it, or be assigned to another post in which there is a
vacancy of the same Level.

4. The time of voluntary leave of absence shall not count for any purpose, but the time
of compulsory leave of absence shall count,

CHAPTER 8
Supplementary benefits

Article 43, lliness.

With effect from the date on which this Agreement is signed, in the event of sick leave
due to temporary incapacity due to illness, bank employees shall be entitled to receive from
the Company and for eighteen months, a total monthly payment as a voluntary
improvement in the Social Security benefit they receive, equal to 100 percent of the amount
that would correspond to them by application of the Collective Bargaining Agreement, as if
they were in active employment during that period. Under no circumstance shall the sum
of the economic benefits that may be granted by the Social Security and the supplement
paid by the Company received be in excess of the economic benefits set out above.

In the exceptional event that, Social Security suspends or terminates the benefit, while
this situation lasts, Companies shall not have the obligation to pay this supplement. If this
benefit is reinstated retroactively, the Companies shall have the obligation to pay this
supplement retroactively.
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Article 44. Total permanent disability for the usual profession.

1 For employees that have a total permanent disability for the performance of their
usual profession or absolute permanent disability for any profession, as of the date on
which either situation is declared, the Company shall pay an amount such that, added to
the pension received by the disabled person from the Social Security as a result of their
banking activity, is equal to 100 per cent of what would correspond to them for the payments
eslablished in the Collective Bargaining Agreement, calculated on an annual basis, as if
they were actively employed on that date, under the terms and conditions established
therein and after deducting the Social Security contributions payable by the employee.

The Company shall pay the amount payable thereby in twelve parts on each calendar

maonth.

2 The supplementary amount thus determined will not be reduced as a result of the
generally agreed Social Security pension revaluations for as long as the degree of
recognised disability remains unchanged. On the other hand, if after being recognised a
total permanent disability for the usual profession, the recognition of an absolute permanent
disability for all work is reviewed, the pension payable by the Company will be reduced by
the same amount that is increased in the benefits payable by the Social Security.

3 For purposes of this classification, those over 60 years of age suffering from a
chronic illness preventing them from attending work regularly and who retire under
transitional provision four of the revised text of the General Social Security Law, approved
by Royal Legislative Decree 8/2015, of 30 Oclober, will also be considered.

4  Where a Bank employee becomes disabled as a result of service-incurred violence
inflicted thereupon, the Company shall grant him or her the amount provided for in Article
49(2), with such increases as he or she may be entitled to during the time left before
reaching the age of sixty-five; upon reaching this age, the provisions on disability shall apply
as if he or she were declared disabled at that date.

Article 45.  Retirement.

1. Personnel who joined the Company before 8 March 1980 and who are members
of the mutual insurance company and who are active on the date of entry into force of this
Collective Bargaining Agreement, may retire at their own request from the time they reach
60 years of age and have 40 or more years of effective service in the profession, receiving
the financial benefit at the Company's expense as set out below.

Employees who were contributors to any of the salaried employees’ mutual benefit
schemes prior to 1 January 1967 have the status of mutual insurance company member,

2. Staff who joined the Company before 8 March 1980 and who are members of the
mutual insurance company and who are active employees on the date of entry into force
of this Collective Bargaining Agreement, may be retired by mutual agreement with the
Company from the time they reach 60 years of age, even if they do not have 40 years of
effective service in the Company, with the financial benefit being paid by the Company as
set out below.

3. For staff who are members of a mutual insurance company, the benefit payable by
the Company, which shall be paid in twelve payable monthly instalments, shall be
determined by applying the PE percentage of the formula below, on the payments
established in the Collective Agreement, calculated on an annual basis, on the date on
which their retirement takes place.
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Formula:

A(SNA—SS)— [szﬂlz )

SNA

100 = PE

A =65 years: 100%
B0 to 64 years with 40 years of service: 95%
B0 to 64 years without 40 years of service: 90%

B = 65 years: 100%
64 years: 92%
63 years: 84%
62 years: 76%
61 years: 68%
60 years: 60%

SNA = Nominal annual salary of the Agreement at 31.12.87, as if on that date each
employee had reached 60, 61, 62, 63, 64, or 65 years of age, calculating in such salary the
increases that, by application and in the amounts of the Agreement in force at 31.12.87,
would correspond to them, both from the maturity of three-year periods, and from
promotions due to mere seniority, up to each of the aforementioned ages.

S5 = Social Insurance contribution payable by the employee at 31.12.87, per annum,
calculated considering the contribution rate group and the compensation that would
correspond to each employee at each of the retirement ages mentioned in the previous
paragraph (SNA).

ZBC = Sum of employee contribution bases (period 1.1.81 to 31.12.87). For these
purposes, in order to determine the contribution bases as legally established, the assets
that would have theoretically been received according to section (SNA), calculated with the
salary scales in force in each reference year, will be considered if such assets do not reach
the contribution ceiling for each applicable rate group in each case and for each year
cansidered. If such remuneration exceeds the aforementioned ceilings, the aforementioned
ceilings existing in each year counted would count as contribution bases. The bases thus
determined, corresponding to the period 1.1.81 to 31.12.85, are indexed in accordance with
the Transitional Pravision three, number 1, letter C, in the manner provided for in Article 3,
section 1, rule 2, of Law 26/85 of 31 July.

PE = Percentage of financial benefit paid by the Company.

¥ BC

B—12 The maximum applicable value of this expression will be 2,631,300 (187,950 x 14),

84 which comesponds to the Social Security retirement benefit ceiling,

Employees who joined the Company before 8 March 1980 who are not members of a
mutual insurance scheme and who are in active service on the date of entry into force of
this Collective Agreement may retire at their own request from the time they reach 63 years
of age. In this case, the benefit payable by the Company, which shall be paid in twelve
payable monthly instalments, shall be determined by applying 80% for those retiring at age
63, and 95% for those retiring at age 64, of the PE percentage corresponding to age 65 in
the above formula, to the payments established in the Collective Bargaining Agreement,
calculated on an annual basis, on the date on which each employee retires. In the event
that, retirement at 63 or 64 years of age occurs by mutual agreement between the
employee and the Company, the benefit payable by the Company will be determined by
applying 100% of the said PE percentage at 65 years of age.

ALICIA DIAZ MARTINEZ

Traductora-Intérprete Jurada

___deinglés y espanol
7, Ne. TU: 731
*-'czr.. /’]f /:'

This can be verfied at hiips:ifwww . boe.es

cve: BOE-A-2021-5003



| L o the OfMicial OF FICIAL STATE GAZETTE [Coat of arims
State Gueetie) ol Spain|
No. 76 Tuesday, 30th March 2021 Section Ill. Page 36330

This same 100% percentage of the PE for 65-year-old employees will also apply in the
case of retirement from the age of 65 and up to the age of 67.

5. Personnel hired by the Companies on or after 8 March 1980 shall have upon
retirement only the rights recognised at that time by the general legislation applicable
thereto, with the exception of the provisions of paragraph 6 of this article.

The contents of the preceding paragraph shall not affect personnel who change
Company and had an effective employment relationship with any of those included in the
scope of application of this Agreement on 31 December 1979,

Proof of this last circumstance, which shall always correspond to the employee, will
grant him/her the rights included in the first five numbers of this same article.

6. The Companies included in the scope of application of the Agreement shall have a
Complementary Social Welfare Systern of defined contribution in favour of the active
personnel hired as of 8 March 1980, to whom the previous section refers, with at least two
years of seniority in the Company.

The minimum annual contribution payable by the Company will be 450 euros for the
years 20189, 2020, 2021 and 2022, and 550 euros from 2023 onwards.

This amount may be supplemented, by collective agreement between the Company
and the majority trade union representation, and/or as stipulated in the specifications of the
Employment Pension Plan on the system and/or modification of contributions, with equal
amount contributions from the Company and the employee.

The employee benefit plan to which the conlributions are made shall grant economic
rights over the contributions to the employees or to their beneficiaries in the event of death.

Article 46. Mandatory Retirement.

The Company may terminate the employment contract if the employee reaches the
legal retirement age established in the Social Security regulations, provided that the
following requirements are met;

a) Employees affected by the termination of the employment contract must meet the
requirements demanded by the Social Security regulations to be entitled to one hundred
percent of the standard retirement pension in its contributory modality.

b) That established in the current section b) of Additional Provision Ten of the Law on
the statute of rights of employees, which shall be deemed to be complied with when the
Company adopts one or more of the following measures:

— Recruitment of new employees.

— Transformation of temporary contracts into permanent contracts:

— Conversion of part-time contracts into full-time contracts.

— Hiring of young people and/or groups of employees with low employability, long-term
unemployed or people at risk of exclusion, in accordance with the requirements established
by law or regulation at any given time for each of the aforementioned groups.

— Generational replacement, through the hiring of a new employee under the age of
35 for each terminated contract. Such recruitment must be carried out within six months of
the termination of the contract resulting from compulsory retirement.

Article 47.  Widowhood and orphanage.
a) Widowhood:

1. A supplementary pension is established for the benefit of widows and widowers of
deceased siaff - in active service or retired or disabled from 1969 onwards,
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2. The amount of this widow's or widower's pension is supplementary to the amount
corresponding from the General Social Security Scheme, and the sum of the two amounts
must reach 50% of the base determined in the following section.

3. The basis for calculating the widow's or widower's pension will be the total income
of the deceased, resulting from applying the Agreement, under the terms established
therein and deducting the Social Security contributions payable by the deceased, at the
time of death

In the event that, the deceased was retired or disabled, the monthly base shall be
determined by the retirement or disability pension that he/she received from the Social
Security, plus, if applicable, the benefit that he/she received from the Company for the
same reason.

4. To be considered a beneficiary of this pension, the following will be required:

- That the widow or widower meets the conditions required under the General Social
Security Scheme. In this sense, the widow or widower of the deceased employee will be
considered to be the person to whom the Social Security recognises a widow's or widower's
benefit as a result of the death of the deceased.

— Notwithstanding the foregoing, widows or widowers who have not reached the age
of 40 and have no descendants shall enjoy the benefits set out above and with the same
requirements.

5. The widow/widower will stop receiving the supplementary widow's/widower's
pension when hefshe stops receiving the pension he/she is entitled to under the Social
Security regulations.

b) Orphanage:

1. A supplementary pension is hereby established for orphans who become so after
1869, which shall be 20% or 30% (the latter percentage in the case of total orphans) on a
basis to be determined in the same way as for widows and widowers.

2. The supplementary orphan's pension thus established shall be applied for each
descendant who meets the requirements of the Social Security Law and supplementary
provisions.

3. When the orphan is classified as disabled pursuant to the provisions in force, the
benefit shall be extended until he or she recovers, regardless of the age, provided that he
or she is incapable of working and is receiving the orphan's benefit from the corresponding
Social Security body.

c) Limitation for these supplementary pensions:

The accumulation of the widow's, widower's and orphan's pension supplements may
in no case exceed 100% of the deceased person's earnings at the time of death resulting
from the application of the Agreement, whether he/she was in active service, retired or
disabled.

Article 48, Life insurance.

Coexisting with the life insurance policies taken out by the Companies and independent
from them and from the agreements made under Article 51 hereof, a collective life
insurance policy is established for all active personnel, for a single insured capital of 10,000
euros, the beneficiary of which shall be the last surviving spouse and, failing that, any other
person expressly designated by the holder, provided that they are a cohabitant or first-
degree relative.
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"Surviving spouse” will mean the person to whom Social Security grants a widow's or
widower's benefit, following the death of the deceased person (an employee in active
employment). For the purposes of this article, this person shall also be considered as the
"last surviving spouse”, provided that at the time of death he or she maintained the same
relationship with the deceased person as that for whom the Social Security granted the
widow's or widower's benefit.

In the event of there being two or more beneficiaries of a Social Security widow's or
widower's benefit from the death of the same deceased person (an employee in active
employment), only the spouse who at the time of death maintained the same relationship
with the deceased person as that for whom the Social Security granted the widow's or
widower's benefit shall be considered the "last surviving spouse”.

Article 49. Service-incurred death,

1. The Company shall grant the widows/widowers andfor orphans of staff who have
died as a result of service-incurred injuries, the amount set out in section 2, provided that
the following conditions are met at the time of death:

a) That there is an ungquestionable causal or occasional link between the strict
provision of the service and the fact of death.
b) That the injuries causing the death occurred:

1.° Either caused by a fortuitous event due to an external physical agent, except in the
case of an accident which, due to its nature or generality, cannot be rationally referred to
the conditions under which the service is provided, or if it can, is outside the order of whal
is humanly foreseeable.
2.% Or by the victim's own acts, unless there was negligence, recklessness or failure to
comply with his or her obligations.
3. Or by acls of a third party.

2. The amount to be paid by the Company shall be that which, for all the remuneration
items established in the Agreement, was received by the employee at the time of his or her
death under the terms established therein, deducting, where applicable, the income that
could be received if the risk were covered by the Compulsory Occupational Accident
Insurance or by any insurance system established or arranged by the Company, In this
sense, if the Insurance gives rise to a delivery of capital, the income shall be estimated at
6 per cent of the same.

The Company shall pay the amount payable thereby in twelve parts on each calendar
month.

3. When the death of a Bank employee occurs as a result of violence inflicted on his
or her person while on duty, the Company shall grant the widow/widower and/or orphans
the amount established in section 2 of this article, with the increases that would correspond
to him or her for the time remaining before reaching the age of sixty-five.

Article 50. Retirement Age,

Standard retirement age is understood to be 67 years of age, or 65 years of age when
38 years and 6 months of contributions have been proven, in accordance with Social
Security regulations. These retirement ages shall be applied gradually, in the same terms
as those applicable in the Social Security regulations in force at any given time.

Article 51. Referral to the Company's regulations.

At each Company level, by agreement with the employees’ representatives, social
welfare systems may be regulated or established, either as a substitute or supplementary,
other than those established in Aricles 44, 45 and 47 of this Collective Bargaining
Agreement.
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CHAPTER 9

Social benefits

Article 52. Advance payments to staff.

Upon reasoned request, any employee shall have the right to be paid, as soon as
possible, the monthly payment corresponding to the current month.

Article 53. Interesi-free loans.

1. The loan amounts granted by the Companies lo their staff may not exceed the
amount corresponding to nine monthly pays and shall be used to cover justified pressing
needs. In this sense, pressing needs shall be deemed as those caused by the following:

a) Marriage.

b) Transfer to another workplace.

c) Death of spouse, civil partner or offspring.

d) Renovation works in the house due to risk of inhabitability.

e) Divorce, separation or marriage annulment.

f) Birth and adoption of a boy or gid or submission to assisted reproduction
techniques.

g) Serious illness of the employee or histher relative up to the first degree.

h) Expenses generated for women employees which have been victims of gender
violence situations, and this is proven in the terms eslablished by Law.

The aforementioned causes, which exempt one from having to prove immediateness,
are not exclusive, and there may be other causes where, on the other hand, immediateness
must be proved.

Civil partnership couples shall be acknowledged the same conditions as married
couples in what regards the application of this arlicle. To such end, the existence or
establishment of the civil partnership shall be accredited through a certificate of registration
in one of the specific registers existing in the Autonomous Communities or Town Councils
of the place of residence or through a public document stating the constitution of the said
parinership.

2. 5taff shall be eligible for the following loans:

a) With a maximum limit of nine monthly pays to meet requests made for the following
reasons:

— Renovation works in your habitual residence, including environmentally friendly
installations.

— Medical assistance in the event of serious iliness of the employee, his or her spouse
or civil partner and/or first-degree descendants, provided that they can prove that they
do not receive income or that their income is less than 8,000 euros net per year.

— Purchase of environmentally friendly vehicles.

b) With a maximum limit of five monthly pays to meet requests made for the following
reasons:

— Purchase of fumiture, household goods, computer eqguipment and electrical
appliances.

This can be verified al hitps:fwww.boe.es
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— Payment of your personal income tax, title deeds, registration, VAT and capital gains
on the purchase of your habitual residence.

— Property Transfer Tax and Stamp Duty Tax.

— Repair of own vehicle breakdowns.

— Health expenses and medical assistance for care that does not require
hospitalisation or non-severe illnesses with hospitalisation.

— Expenses arising from studies of employees or of their descendants, including travel
and accommodation expenses when these studies are carried out outside the family
residence.

Proof must be provided that the loan granted has been used for the purpose for which
it was requested.

3. Mo new loan as defined in this article may be granted while there is another loan in
force.

When part of the loan granted under number 2 is outstanding and any of the specific
causes outlined in number 1 arise, the loan that may correspond to the new need shall be
granted, cancelling, with the grant, the previous outstanding balance.

4. Repayment in excess of 10 percent of total earnings may not be demanded.

5. The advances and loans referred to in this article do not accrue interest and may
be formalised as a loan policy with repayment instaiments debited to a current account, or
as a salary advance with the instalments discounted from the monthly salary.

6. Advances under Article 52 and loans under Article 53 are not incompatible.

7. In the event of leaving the Company, the employee shall pay the outstanding
amount of the loan or a commercial loan shall be set up with general customer terms for
the repayment of the outstanding amount.

Article 54. Loans for home purchase.

The Companies shall grant loans to their staff for the purchase of their habitual
residence.

The Companies shall also give priority and under the same terms, to requests of
employees who have the right of first refusal to purchase a dwelling of which they were
tenants and of employees who were forcibly transferred, in accordance with Article 38 of
the Agreement.

The maximum repayment period shall be 30 years, with the limit being the date on
which the employee reaches 70 years of age, and in no case may it exceed 150,000 euros.

This type of loan may be formalised either with a personal guarantee or with a mortgage
guarantee, at the Company's discretion. In the event of formalising the loan with a personal
guarantee, arranging a loan repayment insurance policy in the event of death shall be
required, with the Company as beneficiary, with the insurance company chosen by the
holder of the loan, and with the Company's agreement.

The most favourable terms existing in the institutions for housing loans to their staff,
considered as a whole and globally, shall be respected. However, it shall be the employee's
decision to opt for the housing loan of the Agreement or for the housing loan of the
institution, and it will be up to the management of the Companies to determine whether or
not both loans, for the same purpose, can be combined or not.

The annual and variable interest rate applicable to these operations will be the one-
year Euribor, or the reference value that replaces it, plus a 0.15 spread, under no
circumstance resulting in a negative interest rate. The Euribor for each year will be
calculated based on the average value existing on the last working day of October of the
previous year.

The minimum endowment to be allocated by the Companies each year to this purpose
will be the amount resulting from multiplying the total workforce at 31 December of the
previous year by 600 euros. The endowment not consumed in the year will not be carried
over to the following year.
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In the event of leaving the Company, the employee shall pay the outstanding amount
of the loan or a mortgage shall be set up with general customer terms for the repayment of
the outstanding amount.

Article 55. Housing rented as a result of the employment relationship.

In view of the exceptional nature of the situations regulated by Article 41 of the 22nd

Agreement for these scenarios, it shall remain in force for the cases existing at the date of
signature of this Agreement.

Article 56. Loan for different purposes.

For other consumer needs (excluding refinancing) not specified in Article 53, loans are
established for permanent staff in active employment once they have passed their trial
period in the Institution, with the following conditions:

a) The maximum capital will be the higher of the following two amounts:

— 25% of the annual salary established for each person in the Agreement.
-10,000 euros

b) The maximum variable interest rate will be the one-year EURIBOR plus a 1.25%
spread, under no circumstance resulting in a negative interest rate.

c) To determine the EURIBOR in subsequent years, the rate published in the Official
State Gazette (BOE) by Banco de Espafia (Bank of Spain) as the "one-year interbank
reference rate” (EURIBOR), corresponding to the last working day of October of the
previous year (published by Banco de Espafia in November), shall be taken as reference.

d) It can be formalised as a loan policy with repayment instalments being debited to
a current account, or by discounting the instalments from the monthly salary.

e) The repayment period shall be as requested by the employee with a maximum of
eight years.

f) As for loans for different purposes, the most favourable conditions existing in each
Institution, considered as a whole and globally, shall be respected. Should the Company
have a set of loans available for this type of need under more favourable conditions, the
employee shall opt for the Agreement loan included in this article or for the loan offered by
the Company.

g) Inthe event of leave of absence to care for children or family members under Article
34 of this Agreement, and during the first year of such leave, the employee may temporarily
suspend the repayment instaiments of this loan.

CHAPTER 10

Equal treatment and opportunities for men and women

Article 57, Balancing personal, family and working life.

In compliance with Organic Law 3/2007 on effective equality between women and men,
which raises to the category of rights the different instruments for balancing the personal,
family and working life of men and women employees in order to promote balanced
personal and family life responsibilities and to prevent any discrimination at work from this,
the Companies shall take these circumstances into account in their organisation.

Likewise, in order to make this right to work-life balance effective, employees have the
right to request adaptations to the length and distribution of their working day, in the
organisation of their working time and in the way they work, including teleworking, under
the terms established in Article 34.8 of the Workers' Statute.
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Article 58. Guarantee of equal opportunities and non-discrimination among people.

1 Labour relations in Companies shall be govemed by non-discrimination on the
grounds of birth, race, gender, religion, trade union membership or any other personal or
social condition or circumstance.

2 The rights set forth in this Agreement apply equally to men and women in
accordance with the provisions in force at any given time. Nothing in this Agreement shall
be construed to discriminate with regard lo occupational groups, working conditions or
remuneration between employees of either gender.

Direct discrimination on grounds of gender shall mean the situation in which a person
is, has been or would be treated less favourably on grounds of gender than another
comparable situation. Any unfavourable treatment of women related to pregnancy or
matemity is also considered direct discrimination on grounds of gender,

Indirect discrimination on grounds of gender shall mean a situation where an apparently
neutral provision, criterion or practice places a person of one gender at a particular
disadvantage compared with a person of the other gender, unless that provision, criterion
or practice can be objectively justified by a legitimate aim and the means of achieving that
aim are necessary or appropriate.

In any case, any order to discriminate directly or indirectly on grounds of gender shall
be considered discriminatory.

3 The Companies shall endeavour to achieve equal opportunities in all their palicies,
in particular gender equality, adopting measures aimed at preventing and correcting, where
appropriate, any type of discrimination between men and women at the workplace.

In the case of Companies with a workforce of more than 50 people, the equality
measures referred to in the previous paragraph shall be aimed at preparing and
implementing an equality plan, which must also be subject to negotiation in the manner and
within the time periods determined by labour legislation and its subsequent registration. For
companies with less than 50 employees, having internal equality policies with the same
objectives is recommended.

To draw up equality plans, the Company, along with the Employees' Legal
Representatives, will carry out a prior diagnosis consisting in a quantitative and qualitative
study of the situation, which will allow to know the reality of the workforce, detect problemns
and needs, and define objectives and measures to achieve real equality and eradicate any
type of discrimination on the grounds of gender.

With this objective in mind, the preliminary diagnosis will analyse all matters specified
in current legislation, and we also recommend addressing aspects relating to gender
violence, occupational health, communication and company culture are also addressed
from the perspective of equal treatment and opportunities.

This information shall be updated periodically, under the terms agreed between the
Employees' Legal Representatives and the Company. Furthermore, it will be provided to
the Equality Committee or to the body established to this end to analyse and assess the
evolution and fulfilment of the objectives and measures established in each Equality Plan.

4 In the Equality Plans to be agreed, when renewing those in force, or at any time if
so agreed between the parties, numerical and time objectives that are appropriate to the
reality and specific circumstances in each Company will be included in those that lack them,
in order to achieve gender parity at Levels where imbalances may exist.
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Article 59.  Prevention of sexual and gender-related harassment.

1. Sexual harassment means any verbal or physical conduct of a sexual nature that
has the purpose or effect of violating the dignity of a person, in particular when it creates
an intimidating, degrading or offensive environment.

2. Gender-related harassment means any behaviour carried out on the basis of a
person's gender, with the purpose or effect of violating that person's dignity and creating
an intimidating, degrading or offensive environment.

The Equality Law considers sexual harassment or gender-related harassment as a
form of discrimination, and making a right or expectation of employment conditional on the
acceptance of sexual harassment or gender-related harassment is also a gender-related
act of discrimination.

3. Inorder to prevent these situations, the Company shall ensure achieving a suitable
working environment, free of any unwanted behaviour of a sexual nature or overtone, and
shall adopt the appropriate measures and procedures to this end, to prevent them.

With this same aim, and in order to work towards the goal of eradicating any type of
sexual harassment or gender-related harassment in the workplace, the Companies shall
negotiate with the Employees’ legal representatives "Protocols for prevention and action
against sexual harassment and gender-related harassment”, which it is recommended,
shall include at least the following:

— Statement of principles, objectives and scope of application.

Definition and examples of situations of sexual and gender-related harassment.
Principles and guarantees.

Rights and obligations of the management, the Employees’ Legal Representatives
and the employees.

General measures and procedures for communication, advice, whistle blowing,
action and resolution.

Follow up and assessment.

Information and awareness rising.

Misconduct and sanctions.

— Whistle blowing form.

Similarly, measures may also be established which shall be negotiated with employees'
representatives, such as the drawing up and dissemination of codes of good practice,
information campaigns or training actions.

4. Regardless of any legal action that may be brought in this regard before any
administrative or judicial body, the internal and informal procedure will begin with a
complaint of sexual harassment or gender-related harassment to a member of the
Company's management.

The complaint will give rise to the immediate opening of an information Memorandum
by the Company, especially aimed at ascertaining the facts and preventing the continuation
of the harassment denounced, articulating appropriate measures for this purpose, with the
Company being excnerated from any possible liability for violation of fundamental rights.

The employees' representatives shall be immediately informed of the situation if the
person concemed so requests.

In the inquiries to be carried out, no formality shall be observed other than that of giving
a hearing to all the parties involved, and as many formalities as may be considered
conducive to clarifying the facts that have occurred shall be carried out.

During this process, which must be substantiated within a maximum period of ten days,
all those involved shall maintain absolute confidentiality and discretion, as it directly affects
the privacy and honourability of individuals.
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Finding the existence of sexual harassment or gender-related harassment in the
reported case will give rise, among other measures, o imposing a sanction, if the active
subject is within the scope of the Company's management and organisation.

Article 60. Protection against gender violence,

In the fight against gender violence, guaranteeing access to and maintaining
employment, in addition to applying the recognised labour rights of women who suffer from
this violence, contributes to making this principle real and effective. Procedures may be
established, within the scope of the Companies, to guarantee information, access and
application of the rights that may be requested, and everything not provided for in this article
or in the legislation in force may be developed through collective bargaining.

Situations of gender violence giving rise to the recognition of the rights regulated by
regulations will be accredited through a conviction for a crime of gender violence, a
protection order or any other court decision ordered as a precautionary measure in favour
of the victim, or through the report of the Public Prosecutor's Office indicating the existence
of indications that the claimant is a victim of gender viclence.

Situations of gender violence may also be accredited through a report from the social
services, specialised services or shelter services for victims of gender viclence of the
competent Public Administration; or through any other title, as long as this is provided for
in the general regulatory provisions or those of a sectoral nature regulating access to each
of the rights and resources in force at any given time.

An employee who is a victim of gender-related violence and who is forced to leave her
job in the town where she has been providing her services, in order to enforce her protection
or her right to comprehensive social assistance, shall have the preferential right to hold
another job position, where possible with the same or equivalent level of responsibility, that
the Company has vacant in any other of its workplaces.

In such cases, the Company shall have the obligation of informing the employee of any
vacancies existing at that time or which may arise in the future.

The transfer or change of workplace shall have an initial duration of twelve months,
during which the Company shall have the obligation to reserve the job position previously
held by the employee. At the end of this period, the employee will be able to choose
between retuming to her previous job or continuing in the new one. In the latter case, the
aforementioned obligation to reserve shall lapse.

Absences from work or lack of punctuality due to the physical or psychological situation
resulting from gender violence shall be considered justified, when so determined by the
social services or health services, as appropriate, without prejudice to the fact that such
absences must be reported by the employee to the Company as soon as possible.

In the event of an employee being forced to abandon her job position as a result of
being the victim of gender violence, the leave period shall have an initial duration that may
not exceed twelve months, unless the proceedings to ensure effectiveness in the judicial
protection of the victim's right requires the continuation of the leave. In this case, the judge
may extend the leave for periods of three months, with a maximum of eighteen months.

A woman employee who is the victim of gender-based violence shall be entitled, when
declaring such violence and in order to make effective her protection or her right to
comprehensive social assistance, to a reduced working day without her salary being
reduced, for a maximum period of six months, or to the reorganisation of her working time
under the terms established in this Collective Bargaining Agreement or in accordance with
the agreement between the Company and the affected employee.

The privacy of a woman employee who is the victim of gender-based violence will be
guaranteed in the institution’s internal databases to ensure her effective security.

Women employees who are victims of gender violence and who have loans in force
may suspend the payments of the corresponding monthly instalments for one year, under
the terms and conditions regulated in each Company.
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CHAPTER 11

Occupational health

Article 61. Occupational risk prevention.

The protection of the safety and health of employees constitutes a basic and priority
objective shared by the signatory Companies and Unions of this Callective Bargaining
Agreement. In order to achieve this, preventive actions must be taken to eliminate or reduce
the risks at source, starting from their prior identification and subsequent evaluation, taking
into account the nature of the activity, and adopting, where appropriate, the necessary
measures for the prevention of risks arising from work.

1. The Companies, together with the employees and their legal representatives
specialised in the matter, shall ensure the correct fulfilment of the obligations established
in the regulation of prevention of labour risks, and promoting an appropriate prevention
culture, including training which shall be provided by the Companies and that employees
must undergo, within the meaning of Article 5.b of the WS and Article 19 of the Occupational
Risk Prevention Law (LPRL).

2. The natural framework of paricipation and desirable consensus for preventive
action is that which is configured through the Prevention Delegates and the Health and
Safety Committees. In each Company, spaces for dialogue and work appropriate to its own
organisation shall be agreed upon, preferably with agreements for the constitution of a
State-wide Health and Safety Committee, as a fundamental way to channel the rights of
parlicipation and consultation of the Employees’ Legal Representatives in all legally
regulated matters.

3. The figure of Prevention Delegate is crucial for implementing the legally requlated
right to participation and consultation. In order for them to carry out their duties effectively:

a) Specific training programmes will be established.
b) Your time credit will be extended, by agreement in the Company.

4. In compliance with the duty to protect the health and safety of employees at their
service in all work-related aspects, Companies shall take the measures required in terms
of nsk identification and assessment, planning of preventive activity, information,
consultation, and training and participation of employees, action in cases of emergency,
health surveillance, and organisation of prevention activities.

5. Psychosocial risks must be identified and, if necessary, assessed and preventive
intervention must be carried out in our sector,

6. Special emphasis will be placed on monitoring and preventing health risks arising
from the usual tools used in the banking profession, such as computer screens or similar
including the verification of requirements for an ergonomic design and conditioning of the
workplace.

7. The risk of robbery, aggression or any form of extemal violence exercised by
personnel from outside the Company, insofar as it is an occupational risk that is present in
our institutions, must be prevented and therefore included in the Prevention Plan, and is
considered in the risk assessments and in the planning of preventive activity. In addition,
the appropriate training courses will be given to the staff. Particularly, support and medical-
psychological follow-up shall be provided to all victims of this type of viclence from the time
they suffer this type of violence.,

CHAPTER 12

Trade union rights

Article 62. Trade union rights and guarantees for the exercise of trade union duties.
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The right of employees to freely join trade unions, and to exercise trade union activity,
without their employment or working conditions being affected as a result of their
membership or of the exercise of tasks representing the workforce, is enshrined and
protected both in constitutional law and in the labour regulations in force.

Companies shall comply with the principle of equal opportunities, avoiding any type of
discrimination against those performing duties representing employees.

In order to facilitate compatibility between these trade union dulies and those inherent
to their group and professional level in the organisation, below are some criteria for action
applicable in the scope of each Company:

1 In the event that, at the Company's discretion, the exercise of trade union activily
were not compatible with the performance of the duties entrusted, the Company may
conduct the necessary organisational adjustments for compatibility, after notifying the
corresponding trade union section. Should these measures entail a change of job position
or duty, the Company shall apply the agreements signed with the Trade Union
Representatives and in the absence of an agreement in this respect, the level of
remuneration, the financial supplements resulting from the job position or duty that the
employee had been receiving up to that time shall remain the same and the area of
representation for which he/she was elected shall be taken into account.

2 In Companies that have established variable remuneration systems, the measures
required to guarantee equal treatment and opportunities for trade union representatives
may be agreed between the Company and the majority of trade union representatives.

Likewise, the Companies, by mutual agreement with the majority of the trade union
representatives, shall analyse and may agree on mechanisms that guarantee the
promotion and professional development of said union representation.

3 The employees’ legal representatives shall be assessed, where appropriate, and
the hours devoted to their trade union activity shall not undemmine the corresponding
assessment nor, therefore, the variable remuneration they may be entitled to as a result of
said assessment.

4 In orderto facilitate the reversibility of the trade union duty atany time the delegate
s0 decides, the Companies shall facilitate, as soon as possible, their attendance to the
training courses required to that may be necessary to expedite professional development
with egqual opportunities.

5 The Employees' Legal Representatives shall have access to training and retraining
activities, both during and after their temm of office.

Article 83, Trade Union Action at Sectoral Level.

The Spanish Banking Association (AEB) may negotiate with each of the Trade Unions
that have sufficient legal standing to formally request it, the terms of exercise of their trade
union action within the scope of application of this Agreement.

Article 64.  Right to information of Employees’ Legal Representatives.

As their preferred means of dialogue, both in the sector and in each Company, the
Company's Trade Union Sections take on the information and documentation
competencies assigned by the current legislation to the Works Councils and Personnel
Delegates, as broadly as legally possible. The Company's obligations shall therefore be
deemed fulfilled when the communication is made to the person responsible for each of
State Trade Union Section, who shall be jointly responsible for informing their respective
Delegates in the Works Councils.
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Article 65. Trade Union communications.

1 Provided that they have an Intranet as a usual work and information tool for their
employees, Companies shall make available to the trade union representatives with a
presence on the Works Councils, a specific site, set up for each Trade Union, where they
can disseminate the communications that they periodically send to their members and staff
in general, within their scope of representation.

Online trade union portals should be easily accessible to all persons, regardless of their
Level or category

These particular areas shall be independent resources for document management,
public access to the staff and, exclusively, consultation of the staff, with the possibility of
notifying new developments within the trade union portal itself.

Maintaining the publications shall be the responsibility of the administrators designated
by each Trade Union in this sense and with restricted access for this purpose.

2  To make communication easier, the Companies shall provide a specific corporate
email account to each legally constituted Company trade union sections (LOLS) of the
Trade Unions that hold the most representative status in the sector, if they so request.

Likewise, in cases where attending to personal and individualised communication
needs with an employee is required, the Companies will allow the Employees' Legal
Representatives to make use of the telematic channels owned by the Companies (including
videoconferences, audio conferences or any other channel commonly used by the
workforce) to be able to communicate with them, whether they are working in person or
telewarking.

These telematic resources shall be used without disturbing production, and shall
guarantee the due confidentiality of the employees' right to trade union attendance.
Therefore, any type of monitoring, recording, storage of messages or similar, of the
contacts established between the Employees' Legal Representatives and the employee is
expressly forbidden.

Within the scope of each Company, the terms and conditions for mailings to the entire
workforce or to a group of employees shall be determined by agreement between the
Company and the trade union representatives.

3 Communications, which include emails, shall have strictly work-related content and
be directly related to the exercise of the duties of legal representation of the staff. They
shall not be used for other purposes, and will be subject to the same technical controls and,
where appropriate, legal safeguards established by the Law on the Protection of Personal
Data and Guarantee of Digital Rights, as will all information that is disseminated through
these new technical resources in the Companies.

The content of the information on the particular site of each Trade Union, and on the
emails, shall comply with the provisions of Aricle 4.2.e) of the Workers' Statute, both with
respect to individuals and institutions.

In line with this facility, notice boards will be removed within the Company, except in
workplaces where there is no access to the Intranet. Trade union sections, to the extent
that they use these systems, shall reduce the amount of communications sent by traditional
means accordingly (photocopies, paper notes, telephone, etc.).

Article 66. Information on the workforce.

In order to facilitate the work inherent to their function, the Companies shall provide the
Trade Union Representatives with information on the workforce within their scope of
representation, in computer format, in accordance with the provisions of the LOPDGDD
and Arlicle 65.2 of the Workers Statute.

The information shall be provided on a guarterly basis, within the month following the
corresponding calendar quarter, and shall contain at least the following data:

Employee number or registration number, Name, Sumame, gender, date of entry,
Agreemenl Level, Work Centre, Office Code, Province, Type of contract and contract expiry
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Article 67. Union Dues.

In accordance with Article 11.2 of Organic Law 11/1985, on Trade Union Freedom, at
the request of the trade union of the affiliated employee and always with the prior
agreement of the latter, Companies shall deduct the amount of the corresponding trade
union dues from the monthly salary of their affiliated personnel.

Article 68. Trade Union efections.

On the occasion of the promotion campaign of elections for unitary employees'
representatives at sector level, agreements may be reached between the Spanish Banking
Association (AEB) and the trade union representatives in order to determine, within existing
legal possibilities, the most appropriate ways of grouping centres that may favour the
generalised participation of employees in the electoral process, also considering electronic
voting.

CHAPTER 13
Disciplinary labour system
Article 69. Definition.

Any action or omission invalving an infringement or breach of work duties arising from
the provisions of this Agreement or other labour regulations in force, whether legal or
contractual, shall be considered a misconduct,

Article 70. Classification of misconducts.

The Company may apply sanctions on employees who fail to comply with their work
obligations, in accordance with the classification of misconducts established in this
Agreement, or other comparable ones. Misconducts are classified as minor, serious and
very serious,

The following shall be considered minor misconducts:

1. Late arrivals and early departures that are unjustified and less than or equal fo five
in a month, without prejudice to the flexibility mangins established in the Companies.

2. Being absent from work without justifiable cause, without pemnission from an
immediate supervisor, provided that it does not exceed one hour and does not seriously
affect the service.

3. Improper or discourteous treatment of the public or co-workers.

4. Failure to notify the Company with due diligence of changes of address, changes
in the family situation that may have an impact on Social Security, the Public Treasury,
welfare action or the Company’s cbligations.

5. Failure to inform the person in charge or immediate superior within the first few
hours of the working day of the reasons for non-attendance at work unless there are
justified reasons for not doing so.

6. Negligence in the performance of work duties, without causing or resulting in
damage to the interests of the Company.

7. Mon-attendance to work one day without just cause.

The following shall be considered serious misconducts:

1. Failure to attend work, without just cause, two days in a two-month period.

2. MNegligence in the performance of work duties, causing or resulting in serious
damage to the interests of the Company.
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3. Unjustified late arrivals and early departures from work that exceed five in a month;
or that are repeated in a period of three months and exceed eight, after having wamed the
employee; or that the sum of those exceeds the hours of one working day in a calendar
quarter. This is without prejudice to the flexibility margins established in the Companies.

4. Interrupting or disturbing the service, without legal justification, carrying out or
allowing any activity in the warkplace that is not in the Company's interest.

5. Intentionally causing damage to persons or material elements owned by the
Company.

6. Failure to inform the Company of facts witnessed or known that cause or could
cause serious damage to the Company's interests.

7. Malicious concealment of own errors and delays in work that cause damage to the
Company.

8. Withholding, without the authorisation of the competent supervisor, documents,
letters, data, reports, etc. or applying or using these inappropriately.

9. Registering the presence of another employee by using his or her card, signature,
control card or altering the entry and exit controls at work.

10. Recidivism or repetition of a minor misconduct, within a period of three months,
when there has been a written sanction, except for those regulated in section 1 as minor
misconducts, which shall be govemed by the provisions of section 3 hereof on serious
misconducts.

The following shall be considered very serious misconducts:

1. Breach of contractual good faith and breach of trust in the performance of the duties
entrusted to the employee.

2. Fraud or disloyalty in the tasks entrusted to the employee, or the appropriation,
theft or robbery of goods belonging to the Company, to people working in the Company or
to customers. Likewise, performing these actions on any other person within the Company's
premises.

3. Faking an iliness or accident, and performing activities that are incompatible with a
situation of sick leave due to illness or accident.

4. The breach or viclation of secrets of obligatory silence.

5. Habitual drunkenness or drug addiction if it has a negative impact on work.

6. Infringement of the Company's rules, committed with the purpose of concealing,
falsifying or masking the true situation and nature of the financial statements or of the risks
incurred.

7. Harassment at work and abuse of authority by superiors.

8. Sexual harassment and gender-related harassment under the terms established
by law and in the Collective Bargaining Agreement.

9. Indiscipline or disobedience at work.

10. Continuous and voluntary decrease in the performance of normal or agreed work.

11. Verbal or physical misconducts to the Employer, or to the people who work in the
Company or their relatives who live with them.

12. Repeated and unjustified absences from work in terms of attendance or

punctuality.

13. Reiterated or repeated serious misconduct within a period of twelve months,
provided that there has been a written sanction.

Article 71. Sanctioning proceeding.

1 The Company's management has the power to issue wamings or calls to altention,
verbally or in writing, without these being considered of a sanctioning nature, and to impose
sanctions, which shall be exercised in the manner set forth in this Agreement and In
accordance with the provisions of the Workers' Statute.
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Any sanction imposed shall be notified in writing to the person concemed, who shall
acknowledge receipt or sign as having been "informed” of the communication, without this
implying conformity with the facts, failing which any other form of proof of receipt of such
communication may be used.

The Company may, depending on the circumstances, apply any of the sanctions
established for less serious miscanducts, without such a reduction in the sanction implying
a change in the classification of the misconduct.

2 In cases or situations where, given their special characteristics, the Company
requires a prior period of investigation for a better knowledge of the scope and nature of
the facts, the suspension of employment, but not of salary, of the person affected by said
situation may be decreed as a precautionary measure, for a maximum period of two
months, the person being at the Company's disposal during said suspension period.

3 Sanctions imposed for very serious misconduct shall be notified to the Company's
Employees' Legal Representatives.

4. In the event of sanctions due to serious or very serious misconduct to members of
the Works Committee, personnel delegates or trade union delegates, it will be mandatory
to open contradictory proceedings to hear the Trade Union Section, the Works Committee
or other personnel and/or trade union delegates, in addition to the person concemed.

The notification of the opening of such contradictory proceedings will entail the start of
the three working day period for the prior hearing, including the date, the facts on which it
is based and the regulatory infringement it is accused of. During this procedure, the
appropriate allegations and evidence may be articulated and may be provided as
appropriate to their rights. It may be extended up to five more working days if so requested
by the party concerned,

Once the contradictory proceedings have been completed, where appropriate, the
sanction shall be imposed or dismissed. The statute of limitations for the misconduct shall
be suspended for the duration of said proceedings.

5 The employee may challenge the sanction imposed by filing a lawsuit before the
competent jurisdiction, under the terms established by the Law Regulating Social
Jurisdiction {Articles 114 et seq.).

6 The maximum sanctions that may be imposed in each case, depending on the
seriousness of the misconduct committed, shall be as follows:

A)  For minor misconducts:

- Verbal waming.
— Written warning.
— Suspension from duties without pay for up to two days.

B) For serious misconducts:

— Suspension from duties without pay for up to 20 days.

— Forced transfer to a town other than the employee's usual place of residence, for a
maximum period of 3 years, within the same province. Suspensions of the employment
contract shall not be counted for this purpose.

— Temporary disqualification, for up to 2 years, from advancement to higher Levels.

— Temporary loss of the Level, moving to the next lower one, with the corresponding
economic impact, for a maximum period of one year.

C)} For very serious misconducts:

Suspension from duties without pay for up to six months.

Forced transfer to a town other than the employee's usual place of residence.

Final loss of Level with the corresponding economic impact.

Temporary disqualification, for up to four years, from advancement to higher Levels.

Disciplinary dismissal.
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Article 72. Stafute of limitations.

The Company's authority to issue sanctions shall have a statute of limitation of 10 days
for minor misconducts, of 20 days for serious misconducts, and of 60 days for very serious
misconducts, counted from the time the Company has knowledge of the misconduct, and
in any case, 6 months from the time the misconduct takes place.

Article 73. Cancellation of misconducts and sanctions.

Unfavourable notes for misconduct in the personal files of staff members shall be
cancelled after two years for minor misconduct, after four years for serious misconduct and
after eight years for very serious misconduct,

The cancellation shall be subject to the good conduct of the person sanctioned, and,
in very special cases, the period may be reduced at the request of the person concermned,
following special proceedings conducted by the Company. The cancellation shall not affect
the consequences that the sanction gave rise to.

CHAPTER 14

Training

Article 74. Training in Companies.

Training Is a strategic value that helps both employees and Companies to better adapt
to new technologies and to adapt to a constantly evolving work and business environment.
Therefore, all the people who are part of the staff of the institutions have as one of their job
duties, to permanently update and adapt their knowledge and technological skills, taking
advantage of the training tools and means made available to them by the Companies for
this purpose.

The Companies shall promote training activities to promote the development of their
staff's skills and competencies and of their professional career. To this end, they will
promote training policies throughout their entire professional career as a factor of
competitiveness and innovation, for which it is recommended that each institution
establishes training plans per role with a list establishing the mandatory courses or training
actions required for the performance of each job position. Furthermaore, employees shall
participate in this type of training actions as part of their permanent professional
development and to keep updated,

Article 75. Mandatory regulatory training.

All Companies shall make available to employees who require so, the courses and
accreditations required by European and national regulations, when this is mandatory to
perform the duties that have been entrusted to them. These training actions shall be part
of each Company’s training plans.

All mandatory training, either due to regulatory requirements or by decision of the
Company itself, shall be considered effective working time.

The Companies shall bear the costs inherent to this training under the temms
established in each case by the corresponding regulatory standard.

Article 76. Companies’ Joint Training Committees.

Companies shall inform trade union representatives annually of the training plans
programmed.

In this regard, it is advisable for Companies that have not yet set up a Joint Training
Committee to contribute to a better detection of the training needs of the workforce and to
provide regular information on the implementation and results of the training plans.
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Both the Companies and the Employees’ Legal Representatives may contact the
Sectoral Joint Training Committee of the Collective Bargaining Agreement for the Banking
sector to request advice in the detection of training needs, in the preparation, monitoring,
dissemination and/or evaluation of their training plans.

Article 77. Sectoral Joint Committee for Continuous Training.

The signatory parties to this Agreement, being fully aware of the importance of the
training and professional qualification of employees in the sector, accept the full content of
the National Agreement on Continuous Training in its current edition, implementing its
effects in the functional scope of this Collective Bargaining Agreement.

In this sense, the parties renew the Sectoral Joint Committee for Continuous Training,
which is empowered to develop as many initiatives as may be required to apply said
National Agreement, and also those relating to updating the professional classification
regulated in this Collective Bargaining Agreement.

The Sectoral Joint Committee is part of the govemance structure of the employment
training system and constitutes an institutional paricipation body made up of the AEB,
representing the Companies included in the scope of this Agreement, and the most
representative trade union organisations, representing the employees of these Companies,
within the framework of sectoral collective bargaining at State level.

The main duties of the Sectoral Joint Committee lie in knowing the vocational training
for employment that is carried out in the sector and in establishing the criteria and general
priorities of the training offer, carrying out a mediation task in the event of discrepancies
arising belween the Company's management and the legal representation of the
employees, in connection with the training carried oul through the training actlion initiatives
liable to being subsidised.

Article 78. Training and Equal Opportunities.

1 The Companies shall guarantee the principle of equal treatment and opportunities
when providing training to people with greater difficulty in accessing it. To this end, it is
advisable that training plans include positive actions regarding access to training for these
groups (young people, people with different abilities, people less qualified, victims of gender
violence, people over the age of 50, or any other group deemed appropriate).

2 In order to contribute to promote women to positions of greater responsibility and
in general to occupations in which there is not a balanced representation between men and
women, it is recommended that the Companies' training plan includes specific training
actions for this purpose.

3 The training shall be planned considering that training actions should be reserved
to meet the need for training of employees who return to work after periods of leave of
absence to allow reinforce a rapid and appropriate integration into their professional
activity.

CHAPTER 15
Digital transformation and digital rights

Article 79. Digital Transformation.

Since digital transformation is a restructuring factor for Companies, with potential
effects on employment, the characteristics and working conditions, the parties recognise
that collective bargaining, given its nature and functions, is the instrument to enable an
appropriate and fair governance of the impact of digital transformation of institutions on
employment in the sector, energising labour relations in a proactive sense, |.e. anticipating
the changes and their effects, and balancing the relationship of such labour relations,
preventing and mitigating the possible risks of segmentation and exclusion.
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In digital transformation processes, the Companies shall inform the Employees' Legal
Representatives about the technological changes that will be taking place in such
Companies, when these are relevant and can have a significant impact on employment
and/or lead to substantial changes in working conditions.

Article 80. Digital rights.
The parties acknowledge the following digital rights of staff in the work environment:
1. Right to digital and work-related disconnection.

The signatory parties believe thal the regulation of the right to digital disconnection
contributes to the health of employees by reducing, among others, technological fatigue or
stress, thus improving the working environment and the quality of work.

Digital disconnection is also necessary to achieve a balanced personal and
professional life, thus reinforcing the different measures regulated in this area.

Therefore, in accordance with the provisions of Article 20 bis of the Workers' Statute,
the parties agree that employees have the right to digital disconnection in order to
guarantee, outside the legally or conventionally established working time, respect for their
rest time, leave and holidays or sick leave, in addition to their personal and family privacy.

For purposes of regulating this right, all devices and tools likely to maintain the working
day beyond the limits of the legally or conventionally established working day will be
considered: mobile phones, tablets, the Companies' own mobile applications, e-mails and
messaging systems, or any other that may be used.

In order to ensure compliance with this right and to regulate possible exceptions, the
following measures are agreed upon as minimum measures:

a) Employees have the right not to use digital devices outside their working day, nor
during rest periods, leaves, leaves of absence or holidays, except in cases of justified
urgency as established in section 3 below.

b) In general, communications on professional matters shall be made within the
working day.

Consequently, except in the emergency situations established in section c), making
telephone calls, sending e-mails or any kind of messaging outside working hours should
be avoided

Employees have the right not to respond to any communication after the end of their
daily working day.

c} Ewvents that may involve a serious risk to persons or potential business damage to
the Company shall be deemed as highly justified exceptional circumstances, the urgency
of which requires adopting special measures or immediate responses.

d) Likewise, in order to better manage working time, the following measures shall be
in place:

— Automatic responses shall be programmed during periods of absence, indicating the
dates when you will not be available, and designating the email or contact details of the
person to whom the tasks have been assigned during such absence.

— Calls for training, meetings, video conferences, presentations, information, ete. shall
be avoided outside each employee's standard daily working day.

— The sessions set out in the previous paragraph shall be summoned sufficiently in
advance to allow employees plan their day.

The start and end time in the calls, and the documentation to be dealt with shall be
included, to allow the issues to be dealt with to be visualised and analysed beforehand and
to prevent the meetings from lasting longer than previously established.

In order for the right to digital and work-related disconnection to be effective, the
Companies shall guarantee that people who exercise this right will not be affected by any
type of sanction, motivated by exercising such right, nor shall they be harmed in their

performance assessments, nor in their possibilities of promotion.  ALICIA DIAZ MARTINEZ
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As a supplement to these measures, action protocols may be established within the
Company to extend, develop and/or improve this right.

2. Right to privacy and the use of digital devices in the work environment.

Companies lacking them shall draw up, with the participation of the Employees’ Legal
Representatives, protocols establishing the criteria for the use of digital devices which, in
any case, shall guarantee, to the extent legally required, the due protection of the privacy
of employees who make use of them and their constitutional and legally established rights.

The digital devices required for the performance of the work activity must be provided
to the employees by the Companies.

The Company, in compliance with the Organic Law on the Personal Data Protection
and Guarantee of Digital Rights (LOPDGDD) may access the contents resulting from the
use of digital media provided to employees for the sole purpose of controlling compliance
with work or statutory obligations and guaranteeing the integrity of said devices.

Should the Companies allow private use of digital devices owned by them, the protocols
shall specify what types of use are authorised, and establish guarantees to preserve the
privacy of employees such as, where appropriate, establishing the periods in which the
devices may be used for private purposes. Employees must be informed of the criteria for
use.

3. Right to privacy in what regards the use of video surveillance, sound recording and
geolocation devices in the work environment.

The Companies’ implementation of information technologies to control work
performance, such as video surveillance, sound recording, biometric controls, computer
controls (remote monitoring, indexing of internet browsing, or the review or monitoring of e-
mail andfor computer use} or controls on the physical location of employees through
geolocation, shall be carried out in accordance with the legislation in force. In addition, such
measures shall be proportionate to the purpose of verifying compliance by employees with
their employment obligations and duties.

As for image and sound recordings, the necessary means shall be established to record
the images and/or conversations considered necessary by the Company to guarantee the
safety and/or quality of the activity carried out in the workplace and/or when required by
legal regulations regarding customer protection.

4. Right to digital education,

The Companies agree to train their staff in the digital competences and skills required
to face digital transformation and thus enable their digital conversion and adaptation to new
jobs, and to prevent and eradicate digital gaps and guarantee their employability.
Furthermore, employees shall participate in this type of training actions as part of their
permanent professional development and to keep updated.

5. The Law vis & vis artificial intelligence.

New tools based on algorithms can bring value towards a more efficient Company
management, improving their management systems.

However, the increasing development of the contribution of technology requires careful
implementation when applied in the scope of people. Therefore, employees have the right
not to be subject to decisions based solely and exclusively on automated variables, except
in cases provided for by law, and the right to non-discrimination in relation to decisions and
processes when both are based solely on algorithms. In this case, they shall be able to
request the assistance and intervention of the persons designated for this purpose by the
Company, in the event of discrepancy.
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The Companies shall inform the Employees' Legal Representatives about the use of
data analytics or artificial intelligence systems when decision-making processes in human
resources and labour relations are based exclusively on digital models without human
intervention. Such information shall cover, at least, the data feeding the algorithms, the
operating logic and the assessment of results,

Temporary provision,

In accardance with the proposal made by the Joint Committee for the 23rd Collective
Bargaining Agreement, Minule number 28 dated 26 January 2021 establishes:

1. The payment of a one-off extraordinary payment to all active bank employees with
more than two years' seniority on 1 January 2021, equivalent to 0.25% of the items in the
annual salary scales of the 23rd Collective Bargaining Agreement for the Banking Sector
paid to such employees throughout 2019 and 2020, which shall be paid in the month
following the month in which this Collective Bargaining Agreement enters into force.

2. In addition, with the same aforementioned transactional nature, the salary scales
of the Agreement will be updated by 0.25% with effect from 1 January 2021,

3. For purposes of applying this transitional provision, "salary scale items” shall be
understood as those laid down in Articles 11, 18, 21, 22, 24 and the difference in Article
15.4.2 of both the 23rd and 24th Collective Bargaining Agreements for the Banking Sector.

Additional provision One. Base Level Salary.

As from 1 January 2017, the "Base Level Salary” includes the following remuneration
items from the articles set out, all of which are included in the 22nd Collective Bargaining
Agreement for the Banking sector, and which were in force until 31 December 2016, which
are referred to in the Transitional Provision of the 23rd Collective Bargaining Agreement.

Salary (Article 13).
Half pay as "production incentive” (Article 21).
Quality of work bonus (Article 22).
Transitional allowance (Article 19.2),
Accumulated holiday time (Article 26.V1).
Base salary of profit-sharing quarter pay eamed in each Company at 31 December
2014, between a minimum of four and a maximum of ten quarter pay (Article 18).
7. Base salary of the "Productivity Enhancement" quarter pay which will become
pensionable from 1 January 2019 {Article 19.7).

2R e

Therefore, the Base Level Salary is obtained by grouping of the aforementioned items,
and this change shall therefore not entail any quantitative variation for its beneficiaries,
compared to what it would amount to if its payment were received separately.

Additional provision Two. Calculation of Profit from Operating Activities (POA).

1. The POA shall be determined and calculated from the following sources according
to the type of institution;

1.1 Institutions with banking business exclusively in Spain (with no branches abroad).
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The Company's POA shall be calculated according to the headings set out in section
2.1. of this Provision and with the figures shown in the Annual Individual Public Profit and
Loss Account of the primary public financial statements of credit institutions published by
Banco de Espana (https:/www.bde.es/bdeles/areas/supervision/estados-financieros-
publicos-primarios-de-las-entidades-de-credito-2b306d3fa9e4471.html). Failing this, they
may be obtained from the data laid out in each Company’s audit report, in the annual
reports published on the Company's website or in the AEB's statistical yearbooks.

1.2 Institutions with banking business in Spain and branches outside Spain accounted
for in the Annual Individual Profit and Loss Account.

The Company's POA shall be calculated according to the headings set out in section
2.2. of this Provision and with the figures shown in the annual information of form "FI 2
Feserved Individual Income Statement - Business in Spain” shown in "Circular 4/2017, of
27 November, of Banco de Espania, to credit institutions, on public and reserved financial
information standards, and financial statements forms",

For verification and in the form agreed by both parties, the Companies shall make
available to the Employees' Legal Representatives, the forms/templates submitted to
Banco de Espana, both in terms of business in Spain and total business.

1.2 Foreign EU branches established in Spain,

The Company's POA shall be calculated according to the headings set out in section
2.1 of this Provision and with the figures shown in the annual information of the templates
of "Annex 4 to the Commission's Implementing Regulation (EU) no. 680/2014 of 16 April"
and specifically in template 20.3 "Geographical breakdown of income statement items by
location of activities" referring to the business in Spain that are submitted in the country
where the head office is located.

For verification, the Companies shall make such forms/templates available to the
Employees' Legal Representatives, in a form to be agreed by both parties.

1.4 Foreign non-EU branches established in Spain.

The Company's POA shall be calculated according to the headings set out in section
2.2. of this Provision and with the figures laid out in the Annual Individual Profit and Loss
Account of the primary public financial statements of credit institutions published by Banco
de Espafa (https:/iwww.bde.es/bdeles/areas/supervision/estados-financieros-publicos-
primarios-de-las-entidades-de-credito-2b306d3fa%e4471.html). Failing this, they may be
obtained from the data laid out in each Company's audit report, in the annual reporis
published on the Company's website or in the AEB's statistical yearbooks.

2. Calculation of Profit from Operating Activities (POA).

2.1 The Profit from Operating Activities of the institutions referred to in sections 1.1. and
1.4. of this Provision shall be calculated on the basis of the figures shown in the following
headings of the "Individual Profit and Loss Account” of each Company:

Interest revenue.

Financial assets at fair value with changes posted to comprehensive income.
Financial assets at amortised cost.
Other interest revenue,

{Interest expenses).
(Share capital expenses redeemable on demand).

ALICIA DIAZ MARTINEZ

Traductora-Intérprete Jurada

____ deinglés y espanol
Y, N-TLU:731

This can be verfied al hifps:iwww boe.es

evie: BOE-A-2021-5003



togoricomin — QFFICIAL STATE GAZETTE (Conof s

State Ciaretie

ol Spain|

Mo. 76

Tuesday, 30th March 2021 Section lll. Page 36351

A)  Interest margin:

Dividend income.

Commission income.

(Commission expenses).

Profit or (-) losses on disposal of financial asset and liability accounts not measured at
fair value with changes in income, net,

Financial assets at amortised cost.
Other financial assets and liabilities.

Profit or (-) losses on financial assets and liabilities held for trading, net.

Reclassification of financial assets from fair value with changes in other comprehensive
income.

Reclassification of financial assets from amortised cost.

Other gains or (-) losses.

Gains or (-) losses from non-trading financial assets mandatorily measured at fair
value with changes in profit or loss, net.

Reclassification of financial assets from fair value with changes in other
comprehensive income.

Reclassification of financial assets from amortised cost. Other

gains or (-) losses.

Profit or (-) losses on financial assets and liabilities designated at fair value with
changes in income, net,

Profits or (-) losses resulting from hedge accounting, net. Exchange

differences [gain or (-) loss], net.

Other operating revenues.

(Other ocperating expenses).

B) Gross margin:
(Administration expenses).

(Personnel expenses).
(Other administration expenses).

(Amortisation).
(Provisions or (-) reversal of provisions).

(Impairment or (-) reversal of impairment of financial assels not measured at fair value
with changes in profit or loss or (-) net gain on change).

(Financial assets at fair value with changes posted to comprehensive
income). (Financial assets at amortised cost).

Profit from Operating Activities (POA).

2.2 The Profit from Operating Activities of the institutions referred to in sections 1.2,
and 1.3. of this Provision shall be calculated from the figures shown in the following
headings of the corresponding templates/forms,
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RESERVED INDIVIDUAL INCOME STATEMENT
BUSINESS IN SPAIN
Interest revenue
Financial Assets held for trading

Financial assets not held for trading mandatorily measured at fair value with changes posted
to profil or loss

Financial assets designated at fair value with changes in profit and loss
Financial assets at fair value with changes posted to comprehensive income
Financial assets at amortised cost
Derivatives - hadge accounting, interest rate risk
Other assets
Interest income on liabilities
{Interest expenses)
(Financial liabilities held for trading)
(Financial liabilities designated at fair value with changes in profit or loss)
(Financial liabilities at amortised cost)
(Derivatives - hedge accounting, interest rate risk)
(Other liabilities)
(Interest expanse on assels)
{Share capital expenses redeemable on demand)
Dividend income
Financial Assets held for trading

Financial assets not held for trading mandatorily measured at fair value with changes posted
to profit or loss

Financial assets at fair value with changes posted o comprehensive income

Investments in subsidiaries, joint ventures and associates accounted for using methods
other than the equity method

Commission income
{Commission expenses)

Profit or (-) losses on disposal of financial assets and liabilities accounts not measured at fair
value with changes in income, net

Financial assets al fair value with changes posted to comprehensive income
Financial assets at amortised cost
Financial liabilities at amortised cost
Others
Praofit or (-} losses on financial assets and liabilities held for trading, net

Gains or (-) losses from non-trading financial assels mandatorly measured at fair value
with changes in profit or loss, net

Profit or (-} losses on financial assets and liabilities designated at fair value with changes in
income, net

Profits or {-) losses resulling from hedge accounting, net ALICIA DIAZ M ARTINEZ
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RESERVED INDIVIDUAL INCOME STATEMENT
BUSINESS IN SPAIN
Exchange differences [gain or (-} loss], net
Other operating income
(Cther operating expenses)
{Administration expenses)
(Personnel expenses)
(Other administration expenses)
{Cash contributions to resolution funds and deposit guarantee schemes)
{Depreciation)
(Tangible fixed assets)
(Property investments)
(Other intangible assets)
Gain or (-} loss on modification, net
Financial assets at fair value with changes posted to comprehensive income
Financial assets at amortised cost
(Provisions or (-) reversal of provisions)
(Payment commilment to resoclution funds and deposit guarantee schemes)
(Commitments and guarantees granted)

(Other provisions)

(Impairment or (-) reversal of impairment of financial assets not measured at fair value through

income)
Financial assets at fair value with changes in comprehensive income
(Financial assets at amortised cost)

Result from Operating Activities

3 In the event of any change in the accounting standards, in the instructions of Banco
de Espafia on financial information of credit institutions, or of EU directives or regulations
preventing the data for calculating this indicator in each institution from being officially
and/or publicly available, the Joint Committee, exercising its duty of analysis and
interpretation, shall agree, within 30 days, on the procedure for verifying the Company's

POA data.

Additional provision three. Calculation of Profit Before Tax (PBT),

1 The Profit before Tax (PBT) will be the positive result recorded under the heading
"Profit or (-) Loss before tax from continuing operations" of each form/template shown

below for each type of institution and referring to the business in Spain.

1.1 Institutions with banking business exclusively in Spain (with no branches abroad):

Public Annual Individual Profit and Loss Account of the primary public financial

statements of credit institutions published by Banco de Esparfia

(https./iwww.bde es/bdeles/areas/supervision/estados-financieros-publicos-primarios-de-
las-entidades-de-credito-2b306d3fa%e4471.html). Failing this, they may be obtained from

the data laid out in each Company's audit report, in the annual reports published on the

Company's website or in the AEB'’s statistical yearbooks.
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1.2 Institutions with banking business in Spain and branches outside Spain accounted
for in the Annual Individual Profit and Loss Account:

Form “Fl 2 Reserved Individual Income statement - Business in Spain, included in
"Circular 4/2017, of 27 November of Banco de Espana, was published to credit institutions,
on public and reserved financial information standards, and financial statement forms”.

For verification and in the form agreed by both parties, the Companies shall make
available to the Employees’ Legal Representatives, the formsftemplates submitted to
Banco de Espana, both in terms of business in Spain and total business.

1.3 Foreign EU branches established in Spain.

Template 20.3 "Geographical breakdown of income statement items by location of
activities” included in Annex 4 to the Commission's Implementing Regulation (EU) No.
680/2014 of 16 April, referring to the business in Spain, to be submitted in the country
where the head office is located.

For verification, the Companies shall make such formsftemplates available to the
Employees' Legal Representatives, in a form to be agreed by both parties.

1.4 Foreign non-EU branches established in Spain.

Public Annual Individual Profit and Loss Account of the primary public financial
statements of credit institutions published by Banco de Espafia
(https://iwww.bde.es/bde/es/areas/supervision/estados-financieros-publicos-primarios-de-
las-entidades-de-credito-2b306d3fa8e4471.html). Failing this, they may be obtained from
the data laid out in each Company's audit report, in the annual reports published on the
Company's website or in the AEB's statistical yearbooks.

2 Inthe event of any change in the accounting standards, in the instructions of Banco
de Espaiia on financial information of credit institutions, or of EU directives or regulations
preventing the possibility of knowing or establishing this data officially and/or publicly in
each institution, the Joint Committee, exercising its duty of analysis and interpretation, shall
agree, within 30 days, on the procedure for verifying the Company's Profit Before Tax (PBT)
information.

Additional provision four. Sectoral observatory.

1 A Joint Sectoral Observatory is created, during the term of this Agreement, as a
permanent forum for social dialogue on matters of common interest. It is made up of
representatives of the Institutions and the Trade Union Organisations’ signatories to this
Agreement, which shall conduct the corresponding analyses of the sector’s reality, to study
and assess practices in the financial sector focused on improving productivity and
competitiveness, the professionalism of the workforce, and better organisational practices
or any other issue that, at the proposal of any of the Organisations included in the
aforementioned Sector Observatory, is accepted and subject to analysis by the majority of
each Representation,

2 The results and conclusions reached within the Sectoral Observatory during the
term of the Collective Bargaining Agreement shall be taken by the parties to the Negotiating
Committee of the Agreement.

3 For its operation, the Observatory shall follow the internal rules that it deems most
appropriate at any given time for the best performance of the tasks entrusted thereto.
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Additional provision five. Non-application of conditions.

Pursuant to the provisions of Aricle 85.3.c. of the Workers' Statute, the following
procedure is established to solve any discrepancies that may arise in the event of non-
application of the working conditions established in this Agreement, as referred to in Article
82.3 of the aforementioned Workers' Statute:

1. If the consultation period provided for in Article 41.4 of the Workers' Statute ends
without agreement, the prior intervention of the Joint Committee shall be mandatory, and
shall have the duties set out in section 4.b) of the Final Provision of this Agreement, include
precisely that of solving these discrepancies. In this case, the Joinl Committee shall have
a maximum of seven days to reach a full decision from the time the discrepancy is formally
submitted thereto. To this end, the communication shall be made in writing and shall be
accompanied by the corresponding documentation proving the reason for the request for
non-application.

2 Finally, in the event that, after the statement given by the Joint Committee, the
discrepancy between the parties in connection with the above persisted, prior to any claim,
the parties to the Agreement agree to submit to the procedures of the 6th Agreement on
out-of-court settlement of labour disputes (ASAC), published in the Official State Gazette
(BOE) No. 334, of 23 December 2020, which, for purposes of this Provision, is reproduced
in its entirety.

Final provision.  Joint Committee.

With the same term of validity of the Agreement, a Committee shall be set up with the
specific task of hearing and ruling on any interpretation matters of the provisions of the
Agreement that are formally submitted thereto.

This Committee shall consist of a maximum of 12 members, of which each signatory
party shall appoint a maximum of 6, and at least 2 of the members appointed by each party
must have belonged to the Agreement’s Negotiating Committee.

Within thirty days of its constitution, the Committee shall approve its own Regulations,
which, among other aspects, shall requlate with utmost accuracy all matters relating to the
secretary, calls and meetings.

Once a meeting of the Committee has been requested by either of the two parties, the
Committee shall meet and reach a decision within a maximum period of fifteen working
days.

The Joint Committee shall have the following duties:

1. To inform the labour and/or judicial authorities, if appropriate, on any questions that
may arise regarding the interpretation of this Agreement.

2. To exercise arbitration and mediation duties on matters submitted by the parties to
its consideration.

3. To monitor compliance with the provisions of this Collective Bargaining Agreement.

4. To hear and decide on matters arising in the following areas:

a) Application and interpretation of the Collective Bargaining Agreement in
accordance with the provisions of Article 91 of the Workers' Statute. In the event of
collective disputes relating to the interpretation or application of the Agreement, this joint
committee shall intervene prior to the dispute being formally brought before it.

b) To solve any discrepancies arising after the consultation period for the non-
application of the working conditions referred to in Arlicle 82.3 of the Workers' Statute, in
accordance with the provisions of current legislation.

5. To carry out interpretation, managemenl or, where appropriate, administration
duties of the Agreement during its term, according to the procedure provided for in the

labour regulations in force. ALICIA DIAZ MARTINEZ
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6. To analyse the correct application of the Agreement with regard to the contents
and principles of equality, to study the evolution of equal opportunities in the sector, to deal
with active policies that suppress any discrimination that may be detected or the breach of
equal treatment and opportunities.

7. In addition to the duties established above, this Joint Committee shall adapt its
operation to the legal regulations in force at any given time, including the duties and
competencies established by said regulations.

8. Within the Joint Commitiee, agreements shall be adopted by a majority of the
members of each of the two representations, although, as regards the trade union
representation, the vote shall be weighted according to the representativeness of each
Trade Union at the negotiating table of the Agreement. The representations present at the
Committee shall keep due confidentiality with regard to the information they have access
to, and the agreements shall be recorded in brief minutes which shall be signed by all those
attending the meeting. A copy of these minutes shall be provided to the consulting
Institutions and to the Legal Worker's Representation of the Company.

9. Should any discrepancy arise within the Joint Committee preventing the adoption
of agreements on matters within its scope of decision, both representatives may, by mutual
agreement, submit the matter in question to mediation or arbitration.

10.  All Committee members shall be presant in order for the resolutions to be valid.

This Agreement document of the 24th Collective Bargaining Agreement for the Banking
sector consists of 83 pages including a total of 80 articles and the corresponding additional
and final provisions. It was signed digitally, dated 29 January 2021, by agreement between
the parties in witness of their full agreement with the entire document, subject to
subsequent correction, according to the communication dated 02/03/2021 of the
Subdirectorate-General for Labour Relations.

By AEB: Mr Javier Rodriguez Pellitero.
By the employees:

By CCOO: Ms Nuria Lobo Aceituno,
By FeSMC-UGT: Mr Victoriano Miravete Marin.
By FINE: Ms Elena Diaz Femandez.
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lll. OTRAS DISPOSICIONES

MINISTERIO DE TRABAJO Y ECONOMIA SOCIAL

5003 Resolucion de 17 de marzo de 2021, de la Direccién General de Trabajo, por
la que se registra y publica el XXIV Convenio colectivo del sector de la banca.

Visto el texto del XXIV Convenio colectivo del sector de la banca, que fue suscrito,
con fecha 29 de enero de 2021, de una parte por la Asociacién Espafiola de Banca
(AEB) —Cadigo de convenio 99000585011981—, en representacion de las empresas del
sector, y de otra por los sindicatos CC.0O.-Servicios, FeSMC-UGT y Federacion de
Banca de FINE, en representacion del colectivo laboral afectado, y de conformidad con
lo dispuesto en el articulo 90, apartado 2 y 3, de la Ley del Estatuto de los Trabajadores,
Texto refundido aprobado por el Real Decreto Legislativo 2/2015, de 23 de octubre (BOE
de 24 de octubre), y en el Real Decreto 713/2010, de 28 de mayo, sobre registro y
depdosito de convenios y acuerdos colectivos de trabajo,

Esta Direccion General de Trabajo resuelve:

Primero.

Ordenar la inscripcion del citado Convenio colectivo en el correspondiente Registro
de convenios y acuerdos colectivos de trabajo con funcionamiento a través de medios
electronicos de este Centro Directivo, con notificacion a la Comisién Negociadora.

Segundo.
Disponer su publicacion en el «Boletin Oficial del Estados,

Madrid, 17 de marzo de 2021.-La Directora General de Trabajo, Verdnica Martinez
Barbero.

XXIV CONVENIO COLECTIVO DE BANCA

CAPITULO |

Disposiciones generales

Articulo 1. Disposicién preliminar.

1. Las referencias que en los articulos siguientes se hagan al «Convenio» sin mas
especificaciones se entenderan hechas al presente Convenio Colectivo.

2. Cuando en el presente Convenio se habla de «las Empresas» sin otra precisién
debe entenderse las Empresas bancarias a las que el Convenio afecta, conforme a su
articulo 2.

3. Las expresiones «personal», «persona trabajadoras, «personas trabajadoras»,
«plantilla», «empleado», «empleada», «trabajadores», «trabajadoras», utilizadas en los
articulos siguientes, corresponden a todos los empleados y las empleadas que presten
servicio en alguna de las Empresas incluidas en el ambito de aplicacién del presente
Convenio.

Articulo 2. Ambito de aplicacion.

El presente Convenio Colectivo regula y serd de aplicacién obligatoria a las
relaciones laborales enftre las Empresas bancarias, las Cdmaras de Compensacion
Bancaria y cuantas Empresas usen la denominacién de Banco siendo su actividad la de
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Empresa bancaria, y el personal con vinculacion laboral efectiva en las mismas en 1 de
enero de 2019 o que ingrese con posterioridad.

Quedan excluidas las funciones de Alta Direccion, Alto Gobierno o Alto Consejo,
caracteristicas de los siguientes cargos u otros semejantes: Director/Directora General,
Director/Directora Gerente de la Empresa, Subdirector/Subdirectora General, Inspectar/
Inspectora General, Secretario/Secretaria General y otras de caracter similar, entre las
gue se encontrarian las desarrolladas por el personal incluido en el denominado
«Colectivo Identificado», definido conforme al Reglamento Delegado (UE) n.® 604/2014
de la Comision, de 4 de marzo de 2014 gue complementa la Directiva 2013/36/UE. Se
tendran en cuenta las particularidades establecidas en el art. 29 «Registro de Jornada»
respecto al ambito de aplicacién que determina este articulo. En todo caso, se requiere
de modo indispensable que su retribucion sea superior a la maxima establecida en el
presente Convenio.

Su ambito territorial se circunscribira a todo el Estado.

El trabajo que preste el personal contratado en Espafia al servicic de Empresas
bancarias espafiolas en el extranjero se regulara por el contrato celebrado al efecto con
sumision estricta a la legislacion espafiola. Dicho personal tendrda como minimo los
derechos economicos que le corresponderian de trabajar en territoric espafiol. Los
trabajadores o trabajadoras y las Empresas pueden someter sus litigios a la jurisdiccion
espafnola.

Articulo 3. Convenios anteriores.

Sustituye el presente Convenio al anterior, homologado por la Direccion General de
Empleo por Resolucién de 1 de junio de 2016 y publicado en el BOE del 15 de junio del
mismo afio.

Articulo 4. Vigencia del Convenio.

La duracion del presente Convenio se extendera desde el 1 de enero de 2019 hasta
el 31 de diciembre de 2023. Su entrada en vigor tendra lugar el mismo dia de su
publicacion en el BOE,

El término de vigencia a que se refiere el parrafo anterior se prorrogara tacitamente
de afio en afo, salvo que el Convenio fuera denunciado por cualguiera de las
Asociaciones empresariales o Sindicatos legitimados para negociar, de acuerdo con el
articulo 87 del Estatuto de los Trabajadores. En cualquier caso, la denuncia debera ser
efectuada en el periodo comprendido entre el 1 de octubre y el 31 de diciembre del afio
en que termine su vigencia o la de cualquiera de sus posibles prérrogas.

Articulo 5. Clausula general de compensaciones y absorciones,

1. El Convenio compensa y absorbe cualesquiera mejoras logradas por el personal,
bien a través de otros Convenios o Normas de Obligado Cumplimiento, bien por
decisiones unilaterales de las Empresas.

2. Quedaran asimismo absorbidos por el Convenio, en la medida en que sea
posible, los efectos economicos gue puedan derivarse de disposiciones legales o
administrativas que entren en vigor con posterioridad a la firma del Convenio. A efectos
de practicar la absorcién se compararan globalmente la situacion resultante de la
aplicacion del Convenio y la que resulte de las disposiciones legales y administrativas,
excluidas de éstas las que fueran meramente aprobatorias de otros Convenios
Colectivos.

Articulo 6.  Unidad del Convenio.

El ariculado del Convenio forma un conjunto unitario. No seran admisibles las
interpretaciones o aplicaciones gue, a efectos de juzgar sobre situaciones individuales o
colectivas, valoren aisladamente las estipulaciones convenidas.
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CAPITULO Il

Deontologia y responsabilidad social

Articulo 7. Deontologia de la profesion.

El ejercicio de la actividad bancaria, v su especial relevancia en el desarrollo
econamico y social, exige del personal bancario y de las Empresas un compaortamiento
especialmente integro, y un alto nivel de calidad profesional y de servicio.

Este comportamiento tiene que caracterizarse por un alto nivel de calidad, que viene
determinado tanto por la legislacion vigente como por una conducta profesional sujeta a
principios deontolégicos definidos como los valores y normas éticas interiorizados en la
profesion, mediante los cuales se viene alcanzando, manteniendo y mejorando el nivel
de profesionalidad y etica que reclaman la clientela y la sociedad.

En consecuencia, la conducta profesional de las plantillas, en el desemperio de sus
funciones, viene caracterizada desde siempre por las siguientes pautas:

— El cumplimiento tanto de las leyes, normas, reglamentos y contratos, como de los
valores y principios éticos, evitando posibles situaciones de conflicto de interés con la
clientela o terceras personas.

— Guardar secreto profesional respecto a cuantos datos o informacion no publicos y
especialmente protegidos se conozcan en el ejercicio de la actividad profesional.

— El respeto, en las relaciones con la clientela y con las personas que trabajan en
nuestro entorno, a la persona vy a su dignidad y para ello se debe poner especial cuidado
en no ejercer ningun tipo de discriminacion por razén de nacimiento, raza, sexo, religion,
discapacidad, opinién, conviccion ideolégica, politica o religiosa, afiliacion sindical,
arientacion sexual, educacidn, estado civil o cualquier otra condicion o circunstancia
social o personal.

— Trabajar en todo momento con la diligencia, honestidad, honorabilidad, prudencia,
transparencia y responsabilidad que requiere la profesién, evitando cualquier
comportamiento que suponga descrédito de la misma.

Corresponde a cada Entidad definir el método por el cual transmitira a su plantilla los
principios y valores éticos que deben marcar la cullura ¥ buen hacer bancarios en aras a
promover las mejores practicas profesionales.

Cualquier instruccion y/o comportamiento contrarios a los principios éticos
establecidos en este articulo podran ser puestos, por cualquier persona de la plantilla, en
conocimiento de la entidad por los cauces habilitados expresamente para ello, a efectos
de que se valore y analice la adecuacion o no de dichas instrucciones a las buenas
practicas bancarias que deben regir la profesion.

Los Sindicatos presentes en la Empresa también podran recoger las dudas,
solicitudes o denuncias de la plantilla sobre estos temas para, después de un andlisis de
su pertinencia, poder hacerlas suyas vy trasladarlas a la Direccién, a través de los canales
especificos eslablecidos en cada Empresa para la interlocucion con la Representacion
Legal de los Trabajadores.

En todo caso, la Empresa establecera las suficientes garantias de confidencialidad e
indemnidad, asi como de proteccién de la identidad, de acuerdo con la Ley de Proteccidn
de Datos Personales y Garantia de los Derechos Digitales (LOPDGDD), de la persona
gue comunica cualguier hecho o situacidn presuntamente contrario a los principios aqui
recogidos.

Articulo 8. Responsabilidad social e Inversion socialmente responsable,

1. Las politicas de responsabilidad social son de aplicaciéon generalizada en el
sector financiero, e inciden en los impactos sociales de su actividad en clientes,
empleados, accionistas, inversores, proveedores o comunidades locales en las que se
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opere. Las memorias de RSE contribuyen a explicar las aportaciones de las Empresas a
la sociedad y a autoanalizar su nivel de éxito y de reconocimiento en las mismas,

Los Sindicatos vienen expresando reiteradamente su interés en esta materia y
participan en los diversos organismos, observatorios y ponencias que impulsan las
politicas de responsabilidad social en sus diversas modalidades.

2. Ambas partes, partiendo del caracter voluntario de la implantacion de la RSE,
acuerdan colaborar de la manera mas amplia posible en su desarrollo:

a) En las Empresas donde se apliquen eslas politicas, en los trabajos y procesos
de elaboracion de la Memoria RSE, y si se trata como grupo de Interés el de los
empleados, también se considerard como representantes del mismo a los Sindicatos
firmantes del Convenio con presencia en los 6rganos unitarios de representacion de los
trabajadores.

b) La inversion socialmente responsable es una de las vertientes de RSE mas
relevantes del sector financiero, en todo su ambito de negocio. En los Planes de
Pensiones de Empleo se recomienda que las respectivas Comisiones de Control faciliten
la adopcion de criterios de Inversidn Socialmente Responsable, asi como su seguimiento
y valoracion,

CAPITULO Il
Empleo

Articulo 9. Profesionalidad y calidad del empleo.

1. Los niveles de exigencia, de competencia v de calidad en el trabajo bancario
comportan un nivel equivalente de calidad en el empleo. La estabilidad y calidad en el
empleo estan directamente relacionadas con la fortaleza, sclidez, productividad vy
competitividad de cada Empresa, asi como con la rapida adaptacion en cada momento a
las circunstancias de mercado y necesidades de negocio.

El contrato indefinido, la formacién continua, la evaluacion permanente de la
actividad y el reconocimiento de la profesionalidad son caracteristicas propias del
empleo en el sector bancario. Las Empresas promoveran la realizacién de acciones
formativas que faciliten el desarrollo de habilidades y competencias, y la carrera
profesional, y fomentaran politicas de formacién a lo largo de loda la trayectoria
profesional, como factor clave de competitividad e innovacion.

Las Empresas utilizaran preferentemente la contratacion estable para la cobertura de
necesidades de servicio estructurales y recurrentes, limitando la contratacion temporal a
lo estrictamente necesario para los supuestos tasados en la legislacion para cada tipo de
contrato.

2. Sin perjuicio de las obligaciones de informacion establecidas en la normativa
laboral, articulos 64.2.b y 64.5 del Estatuto de los Trabajadores y articulo 10.3.1. de la
LOLS, en el ambito de cada Empresa se facilitara a los Sindicatos firmantes del presente
Convenio informacién periédica, al menos trimestralmente, sobre la evolucion vy
perspectivas del empleo en la misma, y en todo caso cuande modificaciones
organizativas puedan tener repercusion sobre el empleo, pudiendo constituirse con tal
finalidad canales especificos de interlocucién con dicha Representacian.

3. La seleccidn y contratacion de empleadas y empleados se realizara de acuerdo
con la legislacidn vigente, basdndose en principios de idoneidad y adecuacion persona-
puesto de los candidatos, y asegurando un marco de igualdad de trato con ausencia de
discriminacién. Se valorara, en su caso, la experiencia adquirida por las personas que
hayan realizado practicas becadas o formativas, o contratos temporales en la propia
Empresa.

4. En el ambito de cada Empresa, en el supuesto de no poder alcanzar por la via
de la contratacion directa, la cuota de reserva de puestos de trabajo para personas con
discapacidad, regulada en el articulo 42 de la Ley General de Derechos de las Personas

ALICIA DIAZ MARTINEZ

Varificable en hilps:iwww boe.es

cve; BOE-A-2021-5003

Traductora-Intérprete lurada

de inglés y espanol

Ne. TI): 731

2

5705/



3OE

BOLETIN OFICIAL DEL ESTADO

(a8 8)

r"_?i-"\
2= 2

Nam. 76

Martes 30 de marzo de 2021 Sec.

ll. Pég. 36300

con Discapacidad y de su inclusion social, se realizara mediante las medidas alternativas
previstas en la legislacion vigenta,

Articulo 10. Contratos eventuales.

Con la finalidad de favorecer el empleo estable y las posibilidades de contratacién
directa en el sector, las Empresas que durante el afio natural mantengan una media
ponderada del 30% de empleo fijo, tomando los datos mensualmente para dicha media
ponderada, podran acogerse durante el siguiente afio natural y dentro de los limites
disponibles por Convenio colectivo, esto es, una duraciéon maxima de doce meses en un
periodo de dieciocho meses, a los criterios establecidos en el apartado 1.b del Art. 15 del
Estatuto de los Trabajadores,

A tales efeclos, las Empresas que hagan uso de la ampliacién sefialada en el parrafo
anterior informaran al menos anualmente sobre su aplicacion, facilitando los datos
oportunos, a la representacion sindical.

Articulo 1. Nivel de acceso a la profesion.

Con la finalidad de favorecer el empleo estable y las posibilidades de contratacion
directa en el sector, se establece un Nivel de acceso a la profesién con las siguientes
caracteristicas:

a) Contrato indefinido.

b) Periodo de prueba: seis meses.

c) Clasificacién como «Nivel de accesos, dentro del Grupo profesional Unico de
«Técnicos de Banca», que se establece en el Capitulo Cuarto de este Convenio.

d) Ascenso a Nivel 11, a los veinticuatro meses, como maximo, de permaneancia en
el Nivel de acceso.

e) Funciones: Administrativas-Comerciales y de Gestion Comercial en oficinas de la
Red, Administrativas y Técnicas en centros de Servicios Centrales, quedando excluidas
expresamente las que comporten otorgamiento de poderes o direccion de personas.

fy Salario. El conjunto de las percepciones de Convenio en computo anual sera el
que se detalla en la siguiente tabla y se abonara en catorceavas partes iguales: doce en
las mensualidades ordinarias y las dos restantes como gratificaciones extraordinarias
semestrales de junio y diciembre respectivamente.

N.A.P. Durante 2019 Durante 2020 Durante 2021 Durante 2022 Durante 2023
Primer afio, 18.589,73 18.589,73 18.682,79 18.869.62 19.105,49
Segundo afio. 20.044,75 20.044.75 20.145,10 20.346,55 20.600,88

g) Antigledad: el tiempo servido en este Nivel de acceso computa a todos los
efectos como antigliedad en la Empresa.

h) En ningln caso, el salario de este Nivel se tomara como referencia sobre la que
aplicar beneficios de reduccidn salarial en otro tipo de contratos que se puedan realizar
en la Empresa.

Articulo 12. Criterios y procedimienfos en procesos de recrdenacion.

En el actual contexto econdmico, ambas partes comparten que es una prioridad la
defensa del emplec en el sector, por lo que se comprometen a trabajar con el fin de
mantener la mayor estabilidad posible de los puestos de trabajo, promoviendo la
negociacion de medidas alternativas a la extincion de contratos, considerando que la
mejor garantia para ello sera tratar de mejorar la fortaleza y solidez de las Empresas,
manteniendo su nivel de competitividad, de modo que sean capaces de aportar valor de
manera recurrente y de adaplarse permanentemente al entorno, en funcion de las
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exigencias del mercado en cada momento. En este contexto, elementos como la
moderacion salarial y el esfuerzo permanente de adaptacion de las plantillas, contribuyen
positivamente a esta finalidad.

Por ello, si durante la vigencia del Convenio fuera necesario abordar procesos de
reordenacion o reestructuracion de plantillas de alcance colectivo, las partes acuerdan
promover la negociacion de las medidas a adoptar, en base a los siguientes criterios:

— En los procesos de reestructuracion que puedan acometerse en el ambito de las
Empresas, la utilizacidn preferente de medidas de flexibilidad interna tales como, entre
otras, la suspension de contratos de trabajo y excedencias, la reduccién de jornada, la
movilidad funcional y geografica v la modificacion sustancial de las condiciones de
trabajo.

— Antes de acudir a los procedimientos legales previstos en los articulos 40, 41, 47
y 51 del Estatulo de los Trabajadores, asi como de preverse medidas laborales
consistentes en traslados colectivos, modificaciones sustanciales de condiciones de
trabajo de caracter colectivo, despidos colectivos o suspensiones de contrato como
consecuencia de lo previsto en el articulo 44 del E.T., las Empresas abrirdn un proceso
previo, y limitado en el tiempo de hasta diez dias habiles de duracion, con un minimo
de 4 reuniones, de negociacion con las representaciones sindicales sin la exigencia de
los requerimientos de dichos articulos y en el bien entendido de que se facilitara la
informacién suficiente y pertinente para el adecuado desarrollo de las negociaciones.

— Tanto en los procesos de integracion como en los de reestructuracion de
Entidades, ambas partes se comprometen a negociar de buena fe.

— Las Empresas promoveran la formacion de su personal con el objeto de que
puedan realizar otras funciones distintas de las que vinieran realizando con el fin de
mejorar su empleabilidad.

La Comision Paritaria del Convenio tendra entre sus competencias conocer con
caracter general la evolucion del empleo en el conjunto de las Empresas incluidas en el
ambito de aplicacion de este Convenio Colectivo.

CAPITULO IV

Clasificacion profesional

Articulo 13,  Cualificacion y motivacién profesional,

El desarrollo profesional se configura como elemento motivador para mantener y
mejorar niveles de excelencia en el trabajo. Para hacerlo lo mas objetivo posible, en las
Empresas se alcanzaran acuerdos o, en su caso, se adoptaran practicas tendentes a:

— Promover iniciativas orientadas a la difusién de itinerarios formativos que puedan
favorecer el desarrollo profesional, tanto en sentido vertical, de promocién, como
horizontal, de cambio de areas organizativas.

— Fomentar la participacion de los distintos colectivos en los planes de formacion,
reservando acciones especificas para los colectivos menos formados.

— Promover la igualdad de oportunidades mediante planes de carrera orientados a la
promocién, a Niveles o funciones, del género con menor representacion y facilitando la
informacion y participacién de la representacion sindical, tanto en el disefio como en el
seguimiento de los planes e itinerarios formativos.

Articulo 14.  Clasificacién profesional.

1. Desde 1 de enero de 2017, el sistema de clasificacion profesional esta
conformado por un Grupo profesional lnico, denominado «Técnico de Banca», con un
primer «Mivel de acceso» y otros once Niveles retributivos.
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2. Grupo unico: Técnico de Banca.

2.1 A efectos de retribucion se encuadraran en los Niveles comprendidos entre el 1
y el 8, ambos inclusive, a quienes, por sus conocimientos y experiencia profesional
tienen atribuidas funciones directivas, superiores de gestién, de apoderamiento o de
responsabilidad ejecutiva, coordinadora o asesora, con autonomia, capacidad de
supervision y responsabilidad acordes a las funciones asignadas.

Tendran que encuadrarse en cualquiera de estos Niveles aquellas personas con
titulacion universitaria que sean contratados por las Empresas para realizar
especificamente funciones que requieran legalmente la titulacién que acrediten.

2.2 Quedaran encuadrados en los Niveles retributivos entre el 9 y el 11 aquellos
trabajadores y trabajadoras que poseyendo la formacion suficiente, tengan atribuida la
realizacion de trabajos bancarios administrativos, de marketing telefonico o, de gestion
general o comercial de caracter basico o que no cumpla con los requisitos especificados
en el apartado 2.4 aplicando los procedimientos e instrucciones recibidas, bajo directa
supervision jerarguica y con responsabilidad acorde a las tareas encomendadas.

2.3 En la estructura de la red de oficinas comerciales, el Director o Directora de una
oficina bancaria tendra como minimo el Nivel salarial 6.

2.4 Desde el 1 de enero de 2017, el personal con dedicacion a la funcién de gestian
comercial especializada, tendra como minimo el Nivel salarial 8, siempre y cuando
cumpla con los siguientes requisitos:

— Cuente con, al menos, cinco afos de antigiiedad en la Empresa.

- Con dedicacion exclusiva, durante al menos dos afos continuados, o dos afios y
medio discontinuos en el plazo de tres afios, a funciones comerciales, de caracter directo
y relacion personalizada con la clientela, que requieran especializacian.

— Con objetivos individuales de gestion comercial.

— Can la formacion especifica definida en la Empresa para esta funcién.

Se entiende por «funciones de gestion comercial que requieren especializacion»
aquellas gue tengan por objeto tareas tales como la venta de productos bancarios y
financieros de activo, pasivo e intermediacion, el asesoramiento financiero, la gestion de
cuentas u otras de similar caracter. También se entenderan como cumplidas tales
funciones cuando asi lo reconozca la Empresa.

Las Empresas efectuaran comunicacién a las personas que relinan estos requisitos a
efectos de claridad en los computos de los tiempos requeridos.

Mo se considerard como interrupcidn en el desemperio de la funcién comercial a
efectos de los plazos establecidos en este articulo, los periodos de ausencia motivados
por embarazo, nacimiento, cuidado de menores lactantes y las excedencias por cuidado
de menores o familiares, siempre que no excedan de un afo, o de quince meses para
familias numerosas, o de dieciocho meses para las de categoria especial.

Articulo 15.  Promocidn a Nivel superior y equiparacion salarial.
1. La promocidn del personal a Nivel retributivo superior se efectuara:

1.1 Por acuerdo entre el trabajador o trabajadora, y la Empresa,

1.2 Por decision de la Empresa, si comporta mejora econémica para el trabajador o
la trabajadora.

1.3 Por el desempefio continuado durante un determinado periodo de tiempo, en un
mismo Nivel, del modo siguiente:

a) Se pasara al Nivel 10, transcurridos cuatro afios efectivos de prestacion de
servicio en el Nivel 11,

b) Se pasard al Nivel 8, transcurridos seis afios efectivos de prestacion de servicio
en el Nivel 10.
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2. Los ascensos de Nivel, salvo en el supuesto de antigiiedad, se consolidaran a
los seis meses del acceso al mismao,

3. Como consecuencia de lo establecido en este articulo, se suprime con efectos 1
de enero de 2017 la regulacion sobre ascensos por capacitacién de los extintos Grupo
Administrativo y Grupo de Servicios Generales vigentes hasta 31 de diciembre de 2016.

4. Equiparacion salarial.

4.1 Exclusivamente a efectos retributivos, el personal del Nivel 9 con 24 afos de
servicio en los grupos Administrativo (hasta el 31 de diciembre de 2016) y Técnico (a
partir del 1 de enero de 2017) quedara equiparado salarialmente al Nivel 8 mediante la
percepcion de la diferencia de sueldo entre ambos Niveles. A estos efectos se
computara tambien el tiempo que el trabajador o trabajadora haya pertenecido al Grupo
de Técnicos con anterioridad al 1 de enero de 2017,

Alternativamente al sistema previsto en el parrafo anterior, la equiparacién salarial al
Mivel 8 del personal de Nivel 9, también se producird al cumplirse veinte afios de
antigiiedad en los Grupos Administrativo y Técnico y treinta en la Empresa.

4.2 El personal ascendido al Nivel 8 no podra percibir a partir de la fecha en que le
correspondiera hipotéticamente la asimilacion al Nivel 8, una cantidad inferior a la que
pudiera corresponderle por Convenio en tal situacion. Mientras hubiere tal diferencia su
importe figurara en el recibo de haberes bajo el concepto «diferencia articulo 15.4.25,

9. Los criterios de ascensos y promociones deberan respetar el principio de no
discriminacién por las circunstancias a que se refiere el articulo 17.1 del E.T.

Articulo 16.  Movilidad funcional.

La movilidad funcional en el seno de la Empresa no tendra ofras limitaciones que las
exigidas por las titulaciones académicas o profesionales precisas para ejercer la
prestacion laboral.

La asignacion, modificacion y cese de funciones dentro del Grupo profesional (nico
es de libre designacion por parte de la Empresa, sin perjuicio del mantenimiento del
sueldo del Nivel consaolidado,

El personal encuadrado en los Niveles retributivos entre el 9 y el 11 que realicen
funciones correspondientes a los Niveles 1 a 8 durante un periodo superior a 6 meses en
un afo u 8 meses en dos afos pasaran a tener el Nivel retributivo correspondiente al
trabajo desempenado.

Los empleados y las empleadas a los que les fueran retirados los poderes podran
desempeiiar funciones de inferior Nivel, en virtud de acuerdo con la Empresa o, en su
defecto, por decision de aquella manteniendo el sueldo correspondiente a su Nivel.

CAPITULO V

Retribuciones

Articulo 17. Conceptos retributivos.

1. Sin perjuicio de lo establecido en el articulo 11 del presente Convenio respecto al
Nivel de acceso a la profesion, el régimen de retribuciones del personal estara integrado,
para el personal de Niveles entre el 1 y el 11, ambos inclusive, por los siguientes
conceplos:

Salario base de Nivel.

Aumentos por antigliedad.

Gratificaciones extraordinarias de junio y diciembre.
Participacidn en beneficios,

Gratificaciones y asignaciones complementarias o especiales.

-
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2. Los conceptos retributivos sefialados en el parrafo anterior tendran el contenido y
alcance gque se establece en los articulos siguientes.
3. A efectos de |a aplicacion de los articulos siguientes se entiende por «paga» o
«mensualidad» la catorceava parte del Salario Base de Nivel y de los aumentos por
antigliedad que perciba efectivamente cada trabajador.
Articulo 18.  Salfario Base de Nivel,
1. El «Salario Base de Nivel» desde 1 de enero de 2017 estd integrado por los
conceptos retributivos que se indican en el articulo 18 del XXIll Convenio Colectivo de
Banca y en la disposicidn adicional primera de este Convenio.
2. El Salario Base de Nivel, a que se refiere el aparlado anterior, es anual y se hara
efectivo en catorceavas partes, abonables por mensualidades vencidas en los doce
meses naturales del afo, y las dos restantes en las gratificaciones extraordinarias de
junio y diciembre que se recogen en el articulo siguiente.
Este salario sera el que figura, para los afios que se indican, en las siguientes tablas:
21 En las Empresas con 17,25 o mas pagas devengadas a 31 de diciembre
de 2014 o con posterioridad a esa fecha por aplicacion del articulo 23.3 del XXl
Convenio Colectivo de Banca, asi como en las de nueva creacion y en las que se
establezcan en Espafia, o se adhieran al presente Convenio, a partir de su entrada en
vigor:
Nivel 2019 2020 2021 2022 2023
1 54.475,01 54.475,01 54,747 73 55.295 20 55.986,39
2 47.442 60 47.442 60 47.680,11 48.156,91 48.758,87
3 40.510,66 40.510,66 40.713,47 41.120,60 41.634,61
4 38.715,35 38.715,35 38.909,17 39,298 ,26 39.789,49
5 33.813,.21 33.813,21 3398249 34.322.31 34.751,34
) 31.819,66 31.819.66 31.978,96 3229875 32.70248
¥ 30.357 .16 30.357 .16 30.509,14 30.814,23 31.199,40
8 28.854 11 28.894 11 29.038,76 29.32915 20.695,76
9 26.890,64 26.890.64 27.025,26 27.295.51 27.636,71
10 24.231,32 24.231.32 24,352 63 24.596,15 24.903,61
11 22.078,59 22.078,59 22.189,12 22.411.01 2269115
2.2 En las Empresas con un numero de pagas, devengadas a 31 de diciembre
de 2014 o con posterioridad a esa fecha por aplicacién del articulo 23.3 del XXl
Convenio Colectivo de Banca, comprendido entre 15,75 y 17,00:
2.2.1 En las Empresas con 17,00 pagas devengadas:
Nivel 2019 2020 2021 2022 2023
S
1 53.721,79 5372179 53.990,73 54.530,64 55.212,28 g
2 46.791,29 46.791,29 47.025,54 47.495,79 48.089,49 A z
3 39.959,81 39.959,81 40.159,86 40.561,46 41.068,48 %_ 2
NE
4 38.190,53 38.190,53 38.381,72 38.765,54 39.250,11 S5
5 3335943 3335043 3352644 3386170 3428497 88
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Hivel 2019 2020 2021 2022 2023
B 31.304.78 31.394,78 31.551,95 31.867 47 32.265,81
7 29.953,46 29.953,46 30.103,41 30.404 .45 30.784,50
8 28.511,62 28.511,62 28.654,36 28.940,90 29.302,66
9 26.537.18 26.537,19 26.670,04 26.936,74 2T.27345
10 23.916,41 23.916.41 24.036,14 24.276,50 24.579,96
" 21.795,62 21.795,62 21.904.73 2212378 22.400,33
2.2.2 Enlas Empresas con 16,75 pagas devengadas:
Nivel 2019 2020 2021 2022 2023
1 52.968,56 52.968,56 53.233,73 53.766,07 54 438,15
2 46.139,99 46,139,989 46.370,98 46.834,69 47.420,12
3 39.408,97 39.408,97 39.606.26 40.002,32 40.502,35
4 37.885,70 37.665,70 37.854.26 38.232.81 38.710,72
5 32.905,65 32.905,65 33.070,38 33.401,09 33.818,60
6 30.969,89 30.969,89 31.124,93 31.436,18 31.829.13
T 29.549.77 29.549,77 29.697.70 29.994 68 30.369,61
8 2812913 28.129,13 28.269.95 28.552,65 28.909,56
) 26.183,74 26.183,74 26.314,82 26.577.97 26.910,20
10 23.601,50 23.601,50 23.719.66 23.956,85 24.256,31
1 2151265 21.512,65 21.620,35 21.836,55 22.109,51
2.2.3 Enlas Empresas con 16,50 pagas devengadas:
Nivel 2019 2020 2021 2022 2023
1 52.215,33 52.215,33 52.476,73 53.001,50 53.664,02
2 45.488 68 45.488 868 45.716.41 46.173,57 46,750,74
3 38.858,12 38.858,12 39.052,65 39.443,18 30.936,22
4 37.140,87 37.140,87 37.326,81 37.700,07 38.171,33
5 32.451.87 32.451.87 32.614,33 32,940,458 33.352,23
(i1 30.545,00 30.545,00 30.697.92 31.004,90 31.392,46
7 28.146,08 29.146,08 29.291,99 29,584 .91 20.954,72
8 27.746 .64 27.746,64 27.885,65 28.164.40 28,516,486
g 25.830,28 25.830,28 25.959,59 26.219,19 26,546,923
10 23.286,50 23.286,59 2340317 23.837,20 23.932,67 E
1 21.229.68 21.229,68 21.335,96 21.549.32 21.818,89 a ;
7
8%
N
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2.2.4 Enlas Empresas con 16,25 pagas devengadas:

Nivel
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2.25 Enlas Empresas con 16,00 pagas devengadas:

Nivel
1
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2.26 En las Empresas con 15,75 pagas devengadas:

Nival
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2019
514621
44 B37.37
38.307.28
36.616,05
31.998,09
30.120.11
28.742,39
27.364,15
25.476,83
22,971,568
20.946,71

2019
50,708,868
44.186,06
37.756,44
36,001,22
31.544 31
29.695,22
28.338,89
26.981,66
25.123,38
22.656,76
20.663,74

2019
49.955,66
43.534,76
37.205,59
35.566,40
31.080,53
28.270,34
27.935,00
26.599,18
24.769,93

2020
51.462,11
44.837,37
38.307 .28
36.616,05
31.998,09
30.120,11
28.742,39
27.364,15
25.476,83
22.971,68
20.946,71

2020
50.708,88
44.186,06
37.756,44
36.091,22
31.544,31
29.695,22
28.338,69
26.981,66
25.123,38
22.656,76
20.663,74

2020
48.955,66
43.534,76
37.205,59
35.566,40
31.090,53
29.270,34
27.935,00
26.589,18
24.769,93

2021
51.719,74
45.061.84
38.498,06
36.799,36
32.158,28
30.270,90
28.886,28
27.501.14
25.604,37
23.086,68
21.051,57

2021
50.962,74
44.407.27
37.94546
36.271,90
31.702,23
29.843 .88
28.480,56
27.116,74
2524915
22,770,189
20.767,19

2021
50.205,75
43.752,71
37.291.85
35.744.45
31.246,18
20.416.87
28.074,85
26.732,24
24.,883,93

2022 2023
52.236,94 52.889,90
45.512 46 46.081,36
38.884,05 39.370,10
37167358 37.631,94
32.479,86 32.885,86
30.573,61 30.955,78
2917514 29.539,83
27.776,15 28.123,36
25.860,42 26.183,67
23.317.55 23.609,02
21,262,090 2152787

2022 2023
91.472.37 5211577
44.851,34 4541198
38.324 91 38.803,57
36.634,62 37.092,55
32.019,25 32.419,49
3014232 30.518,10
28.765,37 29.124 .93
27.387.,90 27.730.25
25.501,85 25.820,42
22.997,89 23.285,36
20.974,86 21.237,05

2022 2023
50.707,81 51.341,66
44.190,23 44.742.81
3776577 38.237.84
36.101,90 36.553 17
31.558,64 31.953,12
29.711,04 30.082.43
28.355,60 28.710.04
26.999,67 27.337,16
25.142 .87 25.457,16

ALICIA DIAZ MARTINEZ
Traductora-Intérprete Jurada
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Nivel 2019 2020 2021 2022 2023
10 22.341,85 22.341.85 22.453,70 22.678,24 22.961,71
1 20.380,77 20.380,77 20.482,80 20.687 .63 20.946,22

Articulo 19.  Gratificaciones extraordinarias de Junio y Diciembre.

Todo el personal en cada uno de los meses de junio y diciembre tendra derecho a
una gratificacion extraordinaria.

Su cuantia sera equivalente a la que en la fecha de su percepcién le corresponda
mensualmente por Salario base de Nivel y por antigliedad.

La paga de Junio se devenga desde el 1 de enero al 30 de junio y la de Diciembre
desde el 1 de julio al 31 de diciembre, percibiéndose la parte proporcional si su
permanencia en la Empresa fuera inferior al periodo de devengo.

Las Empresas, mediante acuerdo colectivo, podréan abonar las referidas
gratificaciones prorrateadas en doce mensualidades.

Articulo 20.  Aumentos por antigliedad.

1. Durante la vigencia del Convenio la refribucién en funcidn de la antigliedad se
determinara en la forma establecida en los articulos 21 y 22,

2. No deben confundirse antigliedad y tiempo de servicio efectivo en la Empresa,
de forma que la pérdida total o parcial de aquélla no llevara consigo, pues es elemento
de hecho, disminucién de éste.

3. Siempre que el Convenio se refiere a waumentos por antigliedad», a «trienios» o
a upercepciones por antigiiedad» se entendera hecha la referencia a las cantidades
devengadas conforme a los articulos 20, 21 y 22,

Articulo 21.  Antigiedad en la Empresa.

1. Durante la vigencia del Convenio regirda un sistema de retribucién
complementaria en funcion de la antigiedad en la Empresa, que se regulard por lo
establecido en los parrafos siguientes.

2. Se computara la antigliedad en la Empresa por trienios completos de servicio
efectivo a la misma o reconocido por ella. Los trienios, y en general los aumentos por
tiempo de servicios, se consideraran vencidos, en todo caso, el primer dia del mes en
gue se cumpla.

3. Las cuantias de los aumentos por antigliedad figuran en la siguiente tabla:

Concepto 2019 2020 2021 2022 2023
Por cada trienio. 470,00 470,00 471,18 471,18 471,18

La cuantia para el personal con jornada parcial serd la parte proporcional que
corresponda a su jornada.

La cuantia anual a abonar por cada Empresa se obtendra de multiplicar el importe de
la doceava parte del valor del trienio por el nimero total de pagas devengadas a 31 de
diciembre del afio anterior, con el limite de 17,25 pagas.

En aquellas Empresas cuyo nimero de pagas esté situado por debajo de 17,25
pagas, la cuantia se calculara segun el nimero de pagas que tuviera consolidadas en el
ano anterior.

Dicho importe se hara efectivo en catorceavas partes, abonables por mensualidades
vencidas en los doce meses naturales del afo y las dos restantes en las gratificaciones

extraordinarias de Junio y Diciembre. )
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Articulo 22, Antigiledad en el Grupo de Técnicos.

1. Ademas de los trienios por antigiiedad en la Empresa, el personal con Niveles
comprendidos entre el 1 y el 8, ambos inclusive, percibiran por cada tres afios completos
de servicio efectivo en el mismo Nivel, trienios de la cuantia anual que figura en la
siguiente tabla:

Nivel 2019 2020 2021 2022 2023
1 519,32 519,32 520,62 520,62 520,62
2 395,43 395,43 396,42 396,42 396,42

3y4 342,38 342,38 343,24 343,24 343,24
] 28141 281,41 28211 2821 282,11

Gy7 188,84 188,84 189,31 188,31 189,31
B 147,53 147,53 147,90 147,90 147,80

2. Estos trienios en lo que respecta a los Niveles 1 a 6, ambos inclusive,
Unicamente se devengaran por el tiempo en que hayan ostentado u ostenten la condicion
de apoderamiento,

3. A las personas con Niveles 1 a 6, ambos inclusive, que hubieran perdido sus
poderes se les mantendran los trienios de antigledad en el Grupo de Técnicos
devengados hasta la fecha de la retirada de poderes. Bien entendido que, en lo
sucesivo, no devengaran nuevos trienios de esta naturaleza.

4. Cuando un trabajador o una trabajadora cambie de Nivel dentro de los Niveles 1
al 8, se le mantendran los trienios que tuviera en los Niveles en que hubiera estado con
anterioridad. Dichos trienios seran de la cuantia correspondiente al Nivel en que el
devengo se produjo. Si al tiempo de producirse el cambio tuviera corrida una fraccion de
trienio, ésta se computara a efectos de devengo del primer trienio correspondiente al
Nivel al que hubiera accedido.

5. Los trienios a que se refiere este articulo se satisfarén por catorceavas partes,
abonables por mensualidades vencidas en los doce meses naturales del afio y las dos
restantes en las gratificaciones extraordinarias de Junio y Diciembre.

Articulo 23.  Parficipacion en beneficios - RAE-Empresa.

1. A partir del ejercicio 2020, se establece un sistema de participacion en
beneficios, de caracter variable, sin repercusion en tablas v, por lo tanto, no consolidable
¥ no pensionable, denominado «Participacion en beneficios» que dependera de la
evolucion del «Resultado de la Actividad de Explotacion (RAE-Empresa)», de cada
Empresa sujeta a este Convenio Colectivo de Banca. Este indicador sera el referido a la
actividad bancaria en Espafia y a perimetro homogéneo de comparacion, segun el dato
que conste en los informes financieros oficiales.

Cuando se produzcan fusiones de Empresas y a efectos de establecer el perimetro
homogéneo de comparacién de los indicadores, el dato del RAE-Empresa del ejercicio
precedente a la fusién sera igual al sumatorio de los RAE-Empresa de las dos o méas
entidades que conformen la fusion empresarial, y el dato del RAE-Empresa del ejercicio
en el que se produce dicha fusion sera el que genere la Empresa resultante del proceso
de fusion en dicho ejercicio.

2. El «Resultado de la Actividad de Explotacion (RAE-Empresa)» de cada ejercicio
se calculara y determinard segin lo establecido en la Disposicion Adicional Segunda
para cada uno de los siguientes grupos:

— Entidades con negocio bancario tanto en Espana como fuera de Espafia
contabilizado en la Cuenta de Pérdidas y Ganancias Individual Anual.
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— Entidades con negocio bancario exclusivamente en Espafa.
- Sucursales extranjeras intracomunitarias radicadas en Espafia.
— Sucursales extranjeras extracomunitarias radicadas en Espana.

3. La cuantia de esta percepcion, en caso de corresponder, estara en funcion de la
variacion interanual del RAE-Empresa de los ejercicios 2020, 2021, 2022 y 2023 en
comparacion con el dato del RAE-Empresa del ejercicio precedente.

En caso de comresponder, en la ndmina del mes de Abril de cada uno de los afos:
2021, 2022, 2023, y 2024, y en funcion de la variacion interanual del «Resultado de la
Actividad de Explotacion (RAE-Empresa)» del Ultimo ejercicio cerrado, respecto a su
inmediate precedente, cada Empresa abonara a todo el personal de plantilla al 31 de
diciembre del afio anterior, ¥y en la proporcién que proceda si la permanencia en la
Empresa hubiera sido inferior en dicho afo, en el concepto «Participacidn en
Beneficios», los cuartos de paga que correspondan segdn la siguiente tabla:

Variacién interanual Numere de cuartos de
RAE-Empresa paga
>5%ys10% 1

>10% y = 15%

> 15% vy = 20%

= 20% v = 25%

> 25% y <= 30%
> 30%

ch th & W M

Aquellas Empresas cuyo «Resultado de la Actividad de Explotacién (RAE-Empresa)»
del ejercicio inmediato precedente hubiese sido negativo, calcularan la variacion
interanual tomando como dato del ejercicio precedente la media aritmética del dato del
indicador de los siguientes tres ejercicios: el ejercicio negativo inmediato precedente que
se tomara con valor cero y los dos ejercicios anteriores, no necesariamente
consecutivos, gue hubiesen tenido resultado positivo.

En el supuesto anterior y en aquellos en los que los datos del RAE tanto del ejercicio
considerado como del precedente fueran positivos, la tabla anterior sera de aplicacion
salvo en el supuesto excepcional de que el montante, que suponga para la entidad
efectuar el abono correspondiente a la totalidad de la plantila por el concepto de
«Participacién en Beneficios RAE», resulte ser superior a la diferencia cuantitativa
existente entre las cifras positivas del RAE de ambos ejercicios. Por tanto, en estos
casos, el abono se limitara al nimero de cuarios de paga cuyo montante no exceda de
dicha diferencia, abonando en todo caso un minimo de un octavo de paga.

Excepcionalmente, se extendera su aplicacion, en los mismos términos y condiciones
indicados en este articulo, al ejercicio 2024 (primer afio siguiente al dltimo de vigencia
del Convenio), para su cobro, en su caso, en la némina de abril de 2025.

4. Exclusivamente a los efectos de la aplicacién de la tabla anterior, se entiende por
«salario base del cuarto de paga» la cuantia que figura en la siguiente tabla, a la que
habria que anadir, en su caso, en la misma proporcion, la percepcion por antigliedad que
corresponda a cada trabajador o trabajadora.

Salario base del Salario base del Salario base del Salario base del
Nivel «Cuarto de paga» «Cuarto de paga» «Cuarto de pagas «Cuarto de pagas
devengado en 2020, devengado en 2021, devengado en 2022, devengado en 2023,
a pagar en 2021 @ pagar en 2022 a pagar en 2023 a pagar en 2024

1 753,22 756,99 764,56 77412
2 651,31 664,57 661.12

669,38 b
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Salario base del Salario base del Salario base del Salario base del
Nivel «Cuarto de paga» «Cuario de paga» «Cuarto de pagas» «Cuarto de pagas
devengado en 2020, devengado en 2021, devengado en 2022, devengado en 2023,
a pagar an 2021 a pagar en 2022 a pagar en 2023 a pagar en 2024

550,84 553,60 559,13 566,12
524,82 527,45 532,72 539,38
453,78 456,05 460,61 466,37
424 .89 427,02 431,29 436,68
403,69 405,71 40977 414,89
382.49 384,40 388,25 393,10
353,45 355,22 358,77 363,26
10 314,91 316,49 319,65 323,65
N 284 34 285,76 288,62 292,23

0o 0 =~ & ¢ 5K W

5. El personal que, en aplicacion del art. 23.2 del XXIll CCB, les correspondiese el
complemento «ad personam:» denominado «Participacidn en Beneficios XXIl CCB»,
seguira percibiendo el mismo el cual tendra carécter pensionable, revalorizable en los
mismos lérminos que las tablas salariales y compensara y absorbera Unica y
exclusivamente la «Participacién en beneficios» que resulte de la aplicacion del punto 3
de este articulo. La cuantia de este complemento «ad personamp» sera la equivalente a
los cuartos de paga que excedan de dichos 10 y hasta el maximo de los 15 sefialados en
el articulo 18 del XXIl Convenio Colective de Banca.

En el caso de que la cuantia de este complemento «ad personam» no fuera
suficiente para compensar y absorber la cuantia resultante de la aplicacién del punto 3
de este articulo, la Empresa abonara al personal en esta situacion, en ese mismo afio y
en conceplo «Diferencia Participacién Beneficios», un complemento cuya cuantia sera
igual a la diferencia existente entre ambas magnitudes.

6. Todas las Empresas que aun no hayan alcanzado 10 del maximo de los 15
cuartos de paga previstos en el articulo 18 del XXIl Convenio Colectivo de Banca,
procederan a consolidar un nuevo cuarto de paga en aquellos ejercicios en que la
variacion porcentual del «Resultado de la Actividad de Explotacién (RAE-Empresa)s
respecto al ejercicio inmediatamente anterior sea superior al 15%.

En las Empresas a las que les sea de aplicacion este apartado, en el afio en que les
corresponda la consolidacion de un nuevo cuarto de paga no les sera de aplicacion el
apartado 3 de este articulo, por lo que no vendran obligados a abonar ningln otro cuarto
de paga no consolidable. Es decir, abonaran y consolidaran un solo cuarto de paga.

La consolidacion de nuevos cuartos de paga conllevard consecuentemente la
aplicacién automatica de |a tabla salarial transitoria que corresponda de las recogidas en
el articulo 18 del presente Convenio desde el 1 de enero del afio en que se consiga
dicha consolidacién.

A partir del afio en que cada Empresa alcance a consalidar los 10 cuartos de paga, y
por tanto, le corresponda aplicar la tabla salarial de 17,25 pagas, pasara a serles de
aplicacién el contenido de los apartados 3 v 4 de este articulo.

7. Las Empresas tienen la obligacién de comunicar a la Comision Paritaria el
numero de pagas de beneficios que tengan consolidadas a 31 de diciembre de 2018, asi
come cualquier variacion en las mismas por aplicacion del apartado 5 del presente
articulo.

En el transcurso del primer semestre de cada afio, cada una de dichas Empresas, o
de las que posteriormente pudieran incorporarse a la aplicacion del Convenio Colectivo
de Banca, informaran a la Comisién Paritaria de los calculos y resultados de su sistemna
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Antes del fin del primer trimestre posterior al término de la vigencia del Convenio, la
Comision Paritaria emitird un informe a la Comisién Megociadora sobre la evolucidn
producida y recomendaciones para la futura homologacién de los sistemas previstos en
este articulo.

Articulo 24.  Gratificaciones y asignaciones complementarias o especiales.

1. Durante la vigencia de este Convenio Gnicamente regiran las asignaciones y
gratificaciones complementarias o especiales establecidas y reguladas en el mismo, u
otras disposiciones vigentes no modificadas o suprimidas expresamente en este
Convenio.

2. Lallamada compensacion de fiestas suprimidas a que tiene derecho el personal
integrado con anterioridad al 7 de febrero de 1958 v el ingresado con posterioridad a
dicha fecha que la hubiere venido percibiendo como condicidn mas beneficiosa, se
determinara sobre la base resultante de computar 14 pagas como dividendo. El divisor
sera 1.700.

3. Las indemnizaciones por residencia, ademas de en las pagas ordinarias y
extraordinarias de junio y diciembre, se abonaran también en las pagas fijas y
garantizadas que por cualquier otro concepto perciba el personal,

4. Se mantiene con caracter transitorio la asignacion anual conserjes, para las
personas que la vinieran percibiendo por aplicacian del articulo 19.5 del XXIl Convenio
Colective de Banca.

5. Plus transitorio~En las sucursales y agencias con autonomia operativa, el
personal con poderes que tenga atribuida de modo especifico la responsabilidad del
funcionamiento administrativo u operativo de la misma percibira un plus transitorio
mientras se encuentre en el Nivel 8 6 7, con la cuantia anual que figura en la siguiente
tabla:

Concepto 2019 2020 2021 2022 2023
Plus transitario, 632,39 632,39 635,56 641,91 649,94

Dicha cantidad se hara efectiva por doceavas partes abonables por mensualidades
vencidas.

6. Plus de polivalencia funcional. El personal de los Niveles 9 al 11 percibira un plus
de polivalencia funcional, que se pagara en doceavas partes mensuales, con la cuantia
anual que figura en la siguiente tabla:

Concepto 2019 2020 2021 2022 2023

Plus de polivalencia

farieiBRal 1.235,53 1.235,53 1.241,72 1.254,13 1.269,81

7. Percepcion BAl: Se establece la posibilidad de recibir una percepcion adicional
de caracter variable en funcion de los beneficios antes de impuestos o del reparto de
dividendos.

Para ello, cuando en los ejercicios 2021, 2022 y 2023 el Beneficic Antes de
Impuestos (BAI) sea positivo o la Entidad reparta dividendos correspondientes a ese
gjercicio, cada entidad abonara dentro del primer semestre del afio siguiente, una
cantidad equivalente al 0,25% de los conceptos refributivos: Salario Base de Nivel
(art. 18.2), gratificaciones y asignaciones complementarias o especiales (art. 24) y
diferencia del articulo 15.4.2, referidos a sus cuantias a 31 de diciembre del ejercicio
para el que corresponda el pago.

Estas cantidades no tendran caracter de pensionables, ni consolidables,

El Beneficio antes de Impuestos (BAIl) se determinara segin lo estipulado en la
Disposicion Adicional Tercera del presente Convenio. ALICIA DIAZ MARTINEZ
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Articulo 25. Relribucion flexible.

En el ambito de cada Empresa, mediante acuerdo individual, se podra sustituir parte
de los conceptos del Convenio por las retribuciones en especie que permita la normativa
vigente en cada momento, sin alteracion del monto bruto anual del salario de Convenio y
dentro de los limites vigentes en cada momento para la percepcion de salario en
especie, En estos supuestos las ofertas de la Empresa irdn dirigidas a la totalidad de la
plantilla, de las mismas se informara previamente a la representacion sindical y los
conceptos figuraran en nomina de forma detallada y separada del resto de conceptos del
Convenio.

CAPITULO VI
Tiempo de trabajo

Articulo 26. Jornada y horarios.

1. La jornada méxima de trabajo para el sector, en computo anual, sera de 1.700
horas, en las que estan computados como de trabajo efectivo los 15 minutos diarios de
descanso obligatorio. La mencionada jornada maxima se cumplird de acuerdo con las
jornadas y horarios de trabajo del personal que se definen en este mismo articulo y la
normativa de general aplicacion.

2. Se mantiene el horaric continuado actualmente establecido, que sera el
siguiente:

— Lunes a viemes: De las 8 horas a las 15 horas, en cuya duracion estan
computados como de trabajo efectivo los 15 minutos diarios de descanso obligatorio.

— Las horas de trabajo correspondientes a los sabados no festivos comprendidos
entre el 1 de enero al 31 de marzo, excepto el sdbado santo cuando coincida en el mes
de marzo, y entre el 1 de octubre al 31 de diciembre, a razon de § % horas cada uno,
seran distribuidas anualmente en funcion de los Acuerdos Coleclivos alcanzados o que
s& alcancen en cada Empresa.

— A falta de acuerdo, la Empresa podra mantener la situacion que tuviera a 31 de
diciembre de 2014 por aplicacion del XXIl Convenio Colectivo de Banca o adherirse a
cualquiera de los acuerdos vigentes en las cuatro primeras Empresas con mayor censo
del sector.

En tal sentido, se reconocen las previsiones recogidas en los Acuerdos Coleclivos de
Empresa vigentes en esta materia a |a fecha de firma del presente Convenio.
3. Alternativamente, se establece el horario partido que figura a continuacion:

— Lunes a jueves: De las 8 horas a las 17 horas, con 1 hora de pausa para el
almuerzo.

— Viernes: De las 8 horas a las 15 horas, en las que estan computados como de
trabajo efectivo los 15 minutos diarios de descanso obligatorio.

— Del 23 de mayo al 30 de septiembre: lunes a viernes: de las 8 horas a las 15
horas, en las que estan computados como de trabajo efectivo los 15 minutos diarios de
descanso obligatorio.

El horario partido sera voluntario y se ofrecera por cada Empresa a quienes estime
conveniente. Las aceptaciones recibidas no podran aplicarse en mas del 25 por ciento
de los centros de trabajo de cada Empresa, ni suponer mas del 25 por ciento de la
plantilla de cada banco.

En el ambito de cada Empresa, a peticion de los Sindicatos firmantes del Convenio,
se les comunicara la relacién de los centros afectados por la particion de horario que
aqui se define y el nimero de personas afectadas en cada centro, asi como sus
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Desde la entrada en vigor del Convenio a los empleados vy empleadas que realicen &l
horario partido definido en este punto en centros de trabajo radicados en Municipios de
censo superior a 50.000 habitantes, se les abonara por cada dia en que efectivamente
cumplan dicho horario partido, en concepto de ayuda alimentaria, la cuantia de 9,00
euros hasta el 30 de septiembre de 2021, 10,00 euros a partir del 1 de octubre de 2021 y
hasta el 31 de diciembre de 2022 y 11,00 euros a partir del 1 de enero de 2023.

4. Las Empresas podran establecer horarios, continuados o no, distintos para el
personal directivo y auxiliar del mismo (incluidos los chéferes) en el minimo que precise,
y para el personal de produccion (gestores y visitadores), asi como adecuar el horario de
servicio al pablico y, por tanto, el del minimo de personal indispensable para prestarlo, al
que tengan ofras entidades o establecimientos no bancarios de analoga funcion.

5. CQuienes tuvieran jornadas especiales de duraciéon mas reducida con respecto a
la normal, las mantendran con la misma duracion actual solamente si dichas jornadas
fueran inferiores a siete horas, y tendran derecho a entrar en el trabajo a la misma hora
que el resto del personal, ya que la salida anticipada se considera como condicion de
derecho mas beneficiosa.

6. Los dias laborables que en cada caso integren la semana natural en que cada
localidad celebre su Fiesta Mayor anual, la jornada del personal sera de cuatro horas de
trabajo efectivo, y cuando en determinadas localidades los dias de festejos reales no
coincidan con los de la semana antes definida, podran hacerse las variaciones
necesarias para lograr esa coincidencia, siempre que las mismas supongan el mismo
numero de dias laborables de reduccién horaria que hubieran correspondido en la citada
semana natural. Para estas variaciones sera siempre necesario acuerdo formal previo de
la Comision Paritaria. La solicitud debera cursarse dentro del primer trimestre de cada
afio. Cualquier ofra alternativa a esta jornada reducida se negociard con la RLT en el
ambito de cada Empresa.

Articulo 27.  Trabajo a distancia y Teletrabajo.

1. Se reconoce el trabajo a distancia y el teletrabajo como una forma de
organizacion y ejecucion de la prestacidn laboral derivada del avance de las tecnologias
de la informacion y de la comunicacion, que permite la realizacion de la actividad labaral
fuera de las instalaciones de la Empresa, siendo de aplicacidn en esta materia lo
dispuesto en el articulo 13 del Estatuto de los Trabajadores, en el Real Decreto-
ley 28/2020, de 22 de septiembre, de trabajo a distancia y en el presente articulo.

Cualquier modificacion en las Empresas sobre lo aqui establecido requerira acuerdo
colectivo con méas del 50% de la representacion laboral de las mismas.

Aguellas Empresas en las que, a fecha de entrada en vigor de este Convenio, ya
vinieran ofreciendo la modalidad de teletrabajo a su plantilla sin que mediara acuerdo
colectivo, procederan a adaptar las condiciones, como minimo, en los términos previstos
en este articulo.

Asimismo, aquellas ofras que ya tuvieran acuerdo colectivo en materia de teletrabajo
previo a este Convenio, adecuaran el mismo a lo aqui establecido sin perjuicio del
mantenimiento de las condiciones mas beneficiosas que ya vinieran disfrutando, para lo
que dispondran del plazo de 6 meses desde la fecha de firma del Convenio.

2. El trabajo a distancia y el teletrabajo es voluntario tanto para la persona
trabajadora como para la Empresa. El teletrabajo debe documentarse por escrito
mediante un «acuerdo individual de teletrabajo», que recoja los aspectos estipulados en
la legislacion vigente y en el presente articulo. Asimismo se podran incluir cualesquiera
otros aspectos que las partes consideren convenientes,

3. La realizacion del trabajo a distancia o el teletrabajo podra ser reversible por
voluntad de la Empresa o de la persona trabajadora, siempre y cuando dicho trabajo a
distancia o teletrabajo no forme parte de la descripcion inicial del puesto de trabajo.

La reversibilidad podra producirse a instancia de la Empresa o de la persona

trabajadora, comunicandose por escrito con una ante}acidn minlma B? EE ?ﬁﬁﬁﬁ[}@f
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En el supuesto de causa grave sobrevenida o de fuerza mayor, la reincorporacién al
puesto presencial se realizara con la mayor prontitud posible, permitiendo, siempre que
no exista un grave riesgo hacia las personas o un potencial perjuicio empresarial hacia el
negocio, un margen de hasta 3 dias habiles, si la persona requiere tiempo para organizar
sus necesidades de conciliacidn,

Si el régimen del teletrabajo es inferior al 100% de la jornada, la reversibilidad
implicara la vuelta al centro y puesto de trabajo en el que cada persona desarrolla el
trabajo en modalidad presencial. En el caso de teletrabajo del 100% de la jornada en el
que no exista centro fisico de trabajo presencial, la persona retornara a un centro dentro
de los limites establecidos en el articulo 40 del presente Convenio.

4. La publicacién de las vacantes que requieran teletrabajo deberan indicaro
expresamente, ademas del porcentaje que conlleva,

5. Dotacién de medios y compensacion de gastos.

Dando cumplimiento a lo dispuesto en los articulos 11 y 12 del Real Decreto-
ley 28/2020, de 22 de septiembre las personas que teletrabajen tendran derecho a la
dotacion por parte de la Empresa de los siguientes medios, equipos y herramientas,
siempre que sean necesarios para el desarrollo de la actividad profesional y que tendran
la consideracion de minimas y podran ser objeto de mejora en el ambito de las
Empresas y mediante acuerdo con la RLT:

— Ordenador, tableta, portatil o similar.

— Telefono movil con linea y datos necesarios y suficientes para la conexién (wifi)
compartida con el ordenador, tableta o portatil.

— A peticién de la persona trabajadora, silla ergonémica homologada.

Adicionalmente, v a opcién de la Empresa, podra facilitar directamente o bien
compensar por una cantidad maxima a tanto alzado de hasta 130 Euros, los siguiente
medios y herramientas:

— Teclado.
— Raton.
— Pantalla

En el caso de que la Empresa opte por la compensacién de los gastos en que haya
incurrido la persona trabajadora, hasta el maximo de la cantidad indicada, debera
justificarse por la persona trabajadora mediante facturas debidamente emitidas.

Adicionalmente a la dotacion de los medios y compensaciones establecidas en los
aparlados anteriores, por la totalidad de los gastos restantes que por cualguier concepto
pudiera tener la persona trabajadora por el hecho de prestar servicios a distancia
percibira una cantidad méaxima de 55 Euros mensuales que se abonara en proporcién al
porcentaje de jornada acordada en teletrabajo.

Durante la vigencia del Convenio, las citadas cantidades se revalorizaran anualmente
en el mismo porcentaje de incremento de las tablas salariales, y en ninglin caso, podra
ser compensable ni absorbible por ningln otro concepto salarial.

Cuando la persona trabajadora vuelva al trabajo presencial completo debera
reintegrar todos los medios materiales que la Empresa haya puesto a su disposicion.

6. Derechos de informacién y participacion.
Las Empresas:

- ldentificaran de manera expresa en los censos de plantilla que se facilitan a la RLT
a las personas que teletrabajen.

— Entregaran trimestralmente a la RLT la relacion de personas, identificadas por NIF
ylo numero de matricula, nombre, sexo y puesto, que hayan suscrito un «acuerdo
individual de teletrabajo». Igualmente, estos listados incluirdn: centro de trabajo al que
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estan adscritas, porcentaje de distribucion entre trabajo presencial y teletrabajo y correo
electranico corporativo de las personas en esta modalidad de acuerdo.

— Se garantizara por parte de las Empresas, respetando las necesidades organizativas
y de servicio y siempre que no perturbe el normal desarrollo del trabajo, la comunicacion
individualizada con las personas en situacion de teletrabajo por cualquier medio telematico
realizada por parte de la representacion sindical de su ambito, de manera libre y sin ningdn
tipo de filtros y trabas que dificulten o imposibiliten dicha comunicacian.

— Daran a conocer a las personas leletrabajadoras y a la RLT aquellos
procedimientos, metodos, y soporte técnico que pudieran ponerse en marcha fruto de la
implementacién del teletrabajo.

La RLT recibira la informacion relativa a las instrucciones sobre confidencialidad y
proteccion de datos, medidas de vigilancia y control sobre la actividad de las personas
teletrabajadoras.

Las partes firmantes consideran que, en el ambito de las Empresas, podra acordarse
la aplicacion del teletrabajo, cuando sea posible, como mecanismo que permita contribuir
a resolver problemas coyunturales o estructurales de empleo.

7. Seguridad y salud laboral.

La evaluacion de riesgos del personal en teletrabajo se realizara preferentemente a
distancia y se ajustara a lo establecido por la legislacién vigente en cada momento.

Las Entidades elaboraran e informaran a la RLT en el ambito de Seguridad y Salud
de la Empresa una metodologia basada en la cumplimentacién de un formulario por
parte de las personas trabajadoras, a partir del cual, el servicio de prevencion evaluara y
emitird informe con propuestas preventivas y medidas de proteccion del que sera
conocedora tanto la persona teletrabajadora como el comité de salud laboral,

Es aconsejable que las personas que realicen teletrabajo mantengan el vinculo presencial
con su unidad de trabajo v con la Empresa con el fin de evitar situaciones de aislamiento. Por
ello, las partes recomiendan que los acuerdos de teletrabajo incluyan mecanismos que faciliten
una cierta presencia de la persona trabajadora en el centro de trabajo.

8. Derechos colectivos y sindicales.

La persona teletrabajadora tendra los mismos derechos colectivos que el resto de Ia
plantilla de la Empresa y estara sometida a las mismas condiciones de participacion y
elegibilidad en las elecciones para cualquier instancia representativa de los trabajadores
y trabajadoras. A eslos efectos, el personal en teletrabajo deberd estar adscrito al mismo
centro de trabajo en el que desarrolle el trabajo presencial.

Se garantizara que dentro de la jornada laboral cada persona teletrabajadora pueda
comunicarse con la RLT de forma efectiva y con garantias de privacidad.

Deben garantizarse las posibilidades por los medios actuales y futuros de recepcién
de la informacion sindical por parte de las personas teletrabajadoras.

Se garantizara la participacion y el derecho de voto presencial de la plantila en
teletrabajo en las elecciones sindicales y otros ambitos de representacion de la plantilla.
La Empresa estara obligada a informar por todos los medios disponibles y con antelacién
suficiente de todo lo relativo al proceso electoral.

8. Trabajo a distancia como medida de contencién derivada de emergencias
sanitarias, pandemias o de circunstancias imprevisibles o extraordinarias sobrevenidas,

El teletrabajo en estas situaciones, requerira que las Empresas doten a las personas
trabajadoras de los siguientes medios, siempre que sean necesarios para el desarrollo
de la actividad profesional:

— Ordenador, tableta, portatil o similar.
— Teléfono mavil con linea y datos necesarios y suficientes para la nnnexiﬁ? l\P.m'iﬁ}
compartida con el ordenador, tableta o portatil. ALICIA DIAZ MARTINEZ
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— A peticion de la persona trabajadora, teclado, ratén y pantalla, o bien compensar
su importe por una cantidad maxima a tanto alzado de 45 euros.

Cuando la persona trabajadora wuelva al trabajo presencial completo debera
reintegrar todos los medios materiales que la empresa haya puesto a su disposician.

Durante la vigencia del Convenio, las citadas cantidades se revalorizaran anualmente
en el mismo porcentaje de incremento de las tablas salariales, y en ningln caso, podra
ser compensable, ni absorbible por ningln otro concepto salarial.

En el caso de que la persona en teletrabajo por las situaciones contempladas en este
punto decidiera realizar el teletrabajo en un lugar distinto de su domicilio habitual,
deberan comunicarlo previamente a la Empresa.

Articulo 28. Trabajo a distancia y teletrabajo inferior al 30 % de la jornada de trabajo.

En aquellos supuestos que por la Direccién de la Empresa se autorice a cualquier
persona trabajadora la realizacion de trabajo a distancia o teletrabajo durante un tiempo
inferior al 30% de la jornada de trabajo previsto en el RDL 28/2020 se le dotara de los
siguientes medios, siempre gue sean necesarios para el desarrollo de la actividad
profesional:

— Ordenador, tableta, portatil o similar.
- Teléfono maovil, con linea y datos.

Esta modalidad de trabajo no presencial se podra realizar desde el lugar libremente
elegido por la persona trabajadora.

No sera de aplicacion el régimen establecido en el Real-Decreto ley 28/2020 de 22
de septiembre, ni lo establecido en el articulo 27 del presente Convenio.

Articulo 29. Registro de jornada.

I. Consideraciones generales sobre el sistema de «Registro diario de Jomada»
1. Ambito de aplicacidn.

Con la finalidad de cumplir con lo que se establece en el apartado 9 del articulo 34
del Estatuto de los Trabajadores, las Empresas adheridas al Convenio Colectivo
sectorial, garantizaran el registro diario de jornada de todo el personal vinculado a las
mismas mediante una relacion laboral.

Sin menoscabo del alcance universal de la normativa legal sobre el Registro de
Jornada para toda la plantilla, por lo que se refiere al presente Acuerdo, éste sera de
aplicacion a todos los trabajadores y trabajadoras incluidos dentro del ambito del
Convenio Colectivo de Banca.

Las Empresas podran establecer excepciones o particularidades en el modelo de
organizacion y documentacion del registro de jornada para el personal que desempefie
las funciones de Alta Direccién, Alto Gobiermo o Alto Consejo, caracteristicas, tal y como
recoge el Convenio en su articulo 2, de los siguientes cargos u otros semejantes:
Director/a General, Director/a Gerente de la Empresa, Subdirector/a General, Inspector/a
General, Secretariofa General y otras de caracter similar, entre las que se encontrarian
las desarrolladas por el personal incluido en el denominado «Colective Identificados,
definido conforme al Reglamento Delegado (UE) n.° 604/2014 de la Comisidn, de 4 de
marzo de 2014 que complementa la Directiva 2013/36/UE.

2. Garantia y neutralidad del sistema de «Registro diario de jornadan.

Ambas partes acuerdan que la implantacidn de un sistema de «registro diario de
jornada» no supone alteracion ni en la jornada ni en el horario de trabajo ni en los
descansos, pausas y otras interrupciones de trabajo de la plantilla de las Empresas, que
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pactos colectivos o contractuales que afecten a cada persona trabajadora y por lo
establecido en el calendario laboral que se publica cada afio.

Ademas, el registro ha de ser objetivo, fiable y accesible, asi como plenamente
compatible con las politicas internas orientadas a facilitar la conciliacién de la vida
personal, familiar y laboral, asi como con la flexibilidad en la distribucion del tiempo de
trabajo, adecuacion de jornada y prestacion de servicios en modelo de teletrabajo,
trabajo en remoto o a distancia y otras similares, todo ello en los términos que puedan
estar establecidos en los pactos colectivos o contractuales aplicables a la persona
trabajadora.

3. Prevalencia sectorial en materia de «registro diario de jornadas.

Aquellas Empresas que, con anterioridad a |a entrada en vigor del RDL 8/2019 de 12
de marzo, dispusieran de un sistema de «registro diaric de jornada» implantado por
decision de la Empresa o por Acuerdos Colectivos de Empresa vigentes en esta materia,
podran continuar aplicando dicho sistema, si bien introduciendo, en su caso, las
modificaciones que fueran necesarias para su adecuacion o adaptacién a la citada
norma legal y a este acuerdo.

Aquellos acuerdos que hayan sido alcanzados al amparo de lo establecido en el
articulo 34.9 del ET en la redaccion dada por el RDL 8/2019 de 12 de Marzo, seguirdn
aplicandose en su totalidad por entender que los mismos han sido negociados bajo los
criterios establecidos en dicha norma, por lo que lo pactado en este acuerdo serd
complementario.

En cualquier caso, en el ambito de cada Empresa se podran suscribir acuerdos
colectivos, con la mayoria de la representacion laboral, que desarrollen, complementen
y/o mejoren lo establecido en el presente Acuerdo para su adaptacién a la realidad y
particularidades de aquella,

4. El modelo de «Registro diario de jornadas.

Teniendo en cuenta las caracteristicas propias de las Empresas del sector bancario,
los sistemas a implantar por las mismas seran preferentemente telematicos v, en todos
los casos, deberan contemplar los elementos de seguridad necesarios para garantizar la
objetividad, fiabilidad, trazabilidad y accesibilidad del registro y garantizar la imposibilidad
de manipulacion. El registro diaric establecido tiene que respetar los derechos de la
persona trabajadora a la intimidad y a la propia imagen.

La implantacion del sistema de registro de jornada debera acomparniarse de una guia
de uso que la Empresa facilitara a todas las personas trabajadoras, asi como del
establecimiento de medidas que garanticen el derecho a la desconexién digital.

También se impartiran acciones formativas de sensibilizacién en esta materia a toda
la plantilla, incluyendo especialmente al personal que ocupe puestos de responsabilidad
¥ con equipos a su cargo.

Las aplicaciones, desarrolladas por las Empresas para facilitar el registro de jornada,
deberan resultar accesibles para las personas usuarias y podran descargarse en
dispositivos propiedad de las Empresas.

En el supuesto de que las Empresas establecieran sistemas de vigilancia y control
(geolocalizacion) para la finalidad prevista en el articulo 20.3 del Estatuto de los
Trabajadores, se debera informar a la RLT previamente a su implantacién y cumplir con
las garantias previstas en la normativa vigente, tal y como se recoge en el apartado 5
siguiente, sobre el tratamiento de datos de caracter personal.

En el supuesto excepcional de que la persona trabajadora no dispusiera de ninguna
aplicacion tecnologica o dispositivo puesto a su disposician por la Empresa, el registro se
podra llevar a cabo en papel, de forma manual, mediante una hoja que la persona
debera cumplimentar cada dia. En esta hoja se deberdn incorporar, al menos, los
siguientes datos: la hora concreta de inicio de la jornada de trabajo, la hora de
finalizacion de la misma, el nimero de horas de trabajo efectivo y su firma.
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Mo obstante, en el ambito de cada Empresa se podra concretar la regulacién sobre el
registro de los excesos y déficits de jornada, asi como los tiempos y pausas que no se
consideren tiempo efectivo de trabajo diario.

En ningln caso esta permitido que se registre y firme |a hora de entrada y salida a la
vez, o que se acumulen los regisiros para su relleno y firma en fechas posteriores.
Ademas, este sistema de registro en soporte papel tiene que garantizar que proporciona
informacicn fiable, inmaodificable y no manipulable a posteriori.

Las Empresas informaran previamente a la RLT de estos supuestos excepcionales
en los que se aplique el sistema de registro de jornada en soporte papel.

5. Datos de caracter personal,

Teniendo en cuenta la necesidad de incorporacion de datos de caracter personal a
los sistemas de registro de jornada, el tratamiento de los mismos debera respetar en
todo momento las normas legales de proteccion de datos recogidas en el articulo 20 bis
del Estatuto de los Trabajadores asi como las gue se establecen en la Ley
Orgénica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos Personales y Garantia de
derechos digitales, asi como cualquier otra norma que en el futuro resulte de aplicacion
para la proteccion de datos personales.

Il. Caracteristicas y funcionamiento del sistema de «Registro diario de Jornada»
1. Principios fundamentales a tener en cuenta,

Todos los trabajadores y trabajadoras, incluidos en el ambito de aplicacion del
wregistro diario de jornada» deberan cumplimentar el modelo de registro diario
implantado por la Empresa, bajo el principio de buena fe contractual y de acuerdo con la
legalidad vigente. La cumplimentacion del modelo tendra, por tanto, caracter de deber
laboral para toda la plantilla.

En el supuesto de que la persona trabajadora no cumpliese con la obligacion de
registro, la Empresa debera requerirle a ello, advirtiéndole del caracter de deber laboral
de dicha obligacion.

En el ambito de cada Empresa se podra regular como debera quedar registrada esta
incidencia que, en cualquier caso, debera ser validada tanto por la persona trabajadora,
como por la Empresa.

2. Funcionamiento del registro.

Todas las personas de la plantilia deberan incorporar en la aplicacion o soporte
puesto a su disposicion, diaria y obligatoriamente, |a hora de inicio de la jornada, la hora
de finalizacién y el nimero de horas de trabajo efectivo.

En el ambito de cada Empresa podra concretarse la regulacion sobre el registro de
los excesos y déficits de jornada, asi como los tiempos y pausas que no se consideren
tiempo efectivo de trabajo diario.

3. Datos objeto de registro:
3.1 Hora de inicio de la jornada.

Como «hora de inicio de jornada» se debera registrar la hora concreta en la que la
persona trabajadora comience su jornada laboral, encontrandose en su puesto de trabajo
(articulo 34.5 del ET) o a disposicion de la empresa. Este Ultimo supuesto, sélo sera
aplicable cuando la persona trabajadora por sus funciones o responsabilidades esté
autorizada por la Empresa para iniciar su prestacion de servicios desde ofra ubicacidn
fisica.

Salvo autorizacion expresa de la Empresa, la hora de inicio computara, a efectos de
horas efectivas, siempre que la misma se encuentre dentro del rango de jornada y

horarios que corresponde al trabajador. ALICIA DIAZ MAHT[NEZ
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3.2 Hora de finalizacion de la jornada.

Como «hora de finalizacion de jomadaw, la persona trabajadora debera registrar la
hora concreta en que ésta finalice encontrandose en su puesto de trabajo (articulo 34.5
del ET) o a disposicion de la Empresa. Este Gltimo supuesto, sdlo sera aplicable cuando
la persona trabajadora por sus funciones o responsabilidades esté autorizada por la
Empresa para finalizar su prestacion de servicios desde otra ubicacion fisica.

3.3 Tiempo efectivo de trabajo.

La jornada regular ordinaria diaria de cada persona trabajadora sera la que
corresponda al horario general del Convenio Colectivo de Banca o aquel horario, distinto
del general, resultante de los acuerdos colectivos o contractuales suscritos en cada
Empresa y que le sean de aplicacién, asi como por los calendarios laborales que se
publican cada afio.

Se considera «tiempo efectivo de trabajo» el comprendido entre la hora de inicio de
la jornada y la hora de finalizacién de la jornada, descontadas las pausas que no se
consideren tiempo efectivo de trabajo.

No tendran la consideracion de tiempo efectivo de trabajo, a titulo orientativo:

a) El tiempo correspondiente a la pausa de la comida, cuando se preste el servicio
en regimen de jornada partida.

b) Interrupciones que obedezcan a una razén o motivacién de indole personal.

c) Las ausencias del centro de trabajo que no estén contempladas dentro de las
licencias retribuidas estipuladas por el ET y/o por el Convenio Colectivo y que hayan sido
comunicadas y autorizadas previamente por responsables jerarquicos.

S/ tendran la consideracion de tiempo efectivo de trabajo:

a) El tiempo destinado a toda aquella formacién (presencial u online) de caracter
obligatorio, tanto dentro como fuera de la Empresa, ya sea por exigencias regulatorias o
por decision de la propia Empresa,

b) La asistencia a las reuniones y/o sesiones formativas obligatorias, tanto si el
horario queda establecidoe dentro o fuera de la jornada laboral, tendradn la consideracién
de tiempo de trabajo efectivo.

c) Las licencias retribuidas del articulo 29 del Convenio colectivo y demas
supuestos que deban considerarse, legal o convencionalmente, como tiempo de trabajo
efectivo.

d} Los quince minutos diarios de descanso obligatorio regulados legal o
convencionalmente.

En cualquier caso, las enlidades podran establecer los criterios que han de
determinar y regular los tiempos y pausas que no se consideren tiempo efectivo de
trabajo diario.

3.4 Viajes o desplazamientos de trabajo y/o actividades formativas.

Cuando la persona trabajadora deba realizar desplazamientos fuera de su localidad
habitual de trabajo durante toda la jornada laboral diaria por razoén de su actividad labaoral
y/o actividades formativas, se consideraran cumplidas las horas de trabajo efectivas que
carrespondan a su régimen de jornada y horario, registrandose como incidencia el «viaje
de trabajo». Todo ello, sin perjuicio de la validacion posterior, en su caso, por parte de la
Empresa y de la persona trabajadora. Este mismo procedimiento de registro serd de
aplicacian a los viajes internacionales.

Asimisma, en el ambito de cada Empresa se estableceran los criterios que han de
determinar y regular las caracteristicas del sistema de registro de jornada para todos
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Ill. Horas exiraordinarias

Las partes consideran que la realizacion de horas extraordinarias constituye una
practica desaconsejable, salvo en supuestos excepcionales en que pueda ser necesario
por razanes justificadas de organizacion empresarial.

Tendran la consideracion de horas extraordinarias las que excedan de la jornada
ordinaria de trabajo de cada persona trabajadora, debiendo contar para su realizacion
con la autorizacion previa de la Empresa.

En cualquier caso, la realizacion de horas extraordinarias tiene caracter voluntario
para la persona trabajadora.

IV. Accesibilidad a la informacién registrada
1. Por parte de la persona trabajadora.

Cualquier trabajador o trabajadora podra acceder y descargar del sistema, en
cualguier momento y de forma exclusiva su registro diario de jornada para consultar sus
propios datos tal y como figuren en el citado registro.

2. Por los representantes legales de los trabajadores.

Con caracter mensual la Empresa facilitard a la representacion legal de los
trabajadores, mediante soporte informatico que permita su tratamiento (hoja de célculo o
similares) el contenido del registro de jornada de las personas trabajadoras del centro de
trabajo en el que ejerzan su representacion. La misma informacién, y en los mismos
términos, se facilitara a los Delegados Sindicales en el ambito de su representacion, de
conformidad con lo establecido en el articulo 10 de la Ley Organica de Libertad Sindical.

Esta informacion, también podra facilitarse a través de las Secciones Sindicales de
Empresa, segun lo establecido en el articulo 64 del Convenio Colectivo.

Articulo 30. Vacaciones.

1. El personal incluido en este Convenio tendrd derecho anualmente a un periodo
de vacaciones retribuidas de veinticuatro dias en el que no se computaran sabados,
domingos, ni festivos. Dicho disfrute podra ser fraccionado hasta en cuatro periodos,
siendo preciso para el cuarto el acuerdo entre las partes.

2. Las vacaciones del personal que ingrese, reingrese o cese en el transcurso del
ano, seran proporcionales a los dias trabajados dentro del afio y se disfrutaran en los
dos primeros casos cuando lo permitan las necesidades del servicio.

3. El personal de nuevo ingreso, el que se traslade a las Islas Canarias y el que
optd por la compensacién econdmica segln lo establecido en el articulo 28.4 del XXl
CCB, percibird una indemnizacion en concepto de «vacaciones Canarias» cuya cuantia
anual sera la que figura en la siguiente tabla, y que se hard efectiva en la ndmina del
mes de abril de cada afio y se mantendra mientras el empleado permanezca en
Canarias. En el afio de incorporacion se abonara por la parte proporcional que
corresponda.

Concepto 2019 2020 2021 2022 2023

Compensacion dias de

CariaRas. 260,00 260,00 270,00 280,00 290,00

Asimismo, el personal que en aplicacion del art. 28.4 del XXIIl CCB optd por seguir
manteniendo dias adicionales de vacaciones, seguira disfrutando de la ampliacion de su
periodo de disfrute de vacaciones en la Peninsula en cinco dias naturales mas.

Mo obstante, el personal con derecho actual a los cinco dias adicionales de
vacaciones podra optar, por una sola vez, por el sistema de indemnizacion del parrafo
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Canarias para lo que bastard que lo comunique a la Empresa antes de fin del afo
anterior o en todo caso antes del 31 de diciembre de 2023, siendo de aplicacién a partir
del afio siguiente al de la comunicacion.

4. El periodo habil para el disfrute de las vacaciones sera el comprendido entre el 1
de enero y el 31 de enero del afno siguiente, siempre que las necesidades del servicio lo
permitan y se soliciten con la antelacién suficiente para su adecuada planificacion.

5. Cuadros de vacaciones.

Los cuadros de vacaciones deberdn confeccionarse por cada Dependencia,
debiendo el personal afectado tener posibilidad de conocerlos porgue se fije en el tablon
de anuncios o de cualquier otra forma que facilite su conocimiento, al menos con dos
meses de antelacién a |a fecha de disfrute. Cuando se disfruten las vacaciones en varios
periodos, no se tendra preferencia para elegir el segundo periodo hasta que no haya
elegido el primero el resto del personal afectado por el cuadro. De igual manera se
procedera con el resto de los periodos.

Por Dependencia se entiende en el presente apartado lo mismo una Oficina
Bancaria, que cualquiera de las secciones en que esta organizada la Empresa, debiendo
estarse a los términos siguientes en cuanto a la procedencia de hacer el cuadro de
vacaciones por Oficinas Bancarias o por secciones;

- Que los servicios queden debidamente cubiertos, procurando atender los deseos
del trabajador o la trabajadora.

— Que la extension de la plantila y la organizacidn por secciones de la oficina
permitan realizar el cuadro por seccidn, sin perjuicio de la coordinacion que debe
establecerse entre todos en orden al problema general de la oficina.

Cuando concurran dos o mas personas que pretendan disfrutar sus vacaciones en
las mismas fechas elegira siempre en primer lugar la de mayor antigiedad en la
Empresa, siempre que quienes tienen descendientes en edad escolar y preescolar,
puedan disfrutarlas dentro del periodo de vacaciones escolares y de entre éstos tendra
preferencia la persona de mayor antigliedad.

A estos efectos, se entiende por época de vacaciones preescolares y escolares |a
gue en cada caso disponga la Autoridad competente por razdn de Territorio, y por edad
escolar la definida por el Ministerio de Educacién y Ciencia como periodo legal de
preescolarizacion y escolarizacidon obligatoria, actualmente desde los 3 afios de edad
hasta los 16 afios. Este periodo puede ampliarse hasta dos afos mas, cuando
documentalmente se acredite que este tiempo estd siendo empleado para concluir el
ciclo de ensefianza escolar obligatoria.

El periodo de vacaciones para las personas adscritas a los Niveles 1 al 8 se fijara de
mutuo acuerdo con la Empresa, teniendo en cuenta las necesidades del servicio, las
circunstancias de la produccion, el hecho de tener descendientes en edad escolar y
preescolar y cualquier otra circunstancia que afecte a la conciliacién de la vida personal y
laboral. Igualmente, deberan conocer su periodo de vacaciones por los medios
habituales de la Empresa, al menos, con dos meses de antelacion a la fecha de su
disfrute.

6. Supuestos de interrupcion de vacaciones.

Si durante el disfrute de las vacaciones el empleado o la empleada sufriera una
Incapacidad Temporal, internamiento clinico, con o sin intervencién quirirgica, o
enfermedad grave, justificada y notificada a la Empresa en el plazo de veinticuatro horas,
no se computaran a efectos de wvacaciones los dias que hubiese durado dicho
internamiento o enfermedad. En este supuesto, los dias de vacaciones pendientes se
disfrutaran cuando las necesidades del servicio lo permitan, y en todo caso
inmediatamente a continuacién del alta médica si hubiera terminado el afio natural al que
corresponda.
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Cuando el periodo de vacaciones fijado en el calendaric de vacaciones de la
Empresa, coincida en el tiempo con una Incapacidad Temporal derivada de embarazo, el
parto o la lactancia natural o con el periodo de suspension de contrato de trabajo,
previsto en el articulo 48 E.T., se tendrd derecho a disfrutar las vacaciones en fecha
distinta a la Incapacidad Temporal o a la del disfrute del permiso que por aplicacién de
dicho precepto le corresponderia al finalizar el periodo de suspensién, aunque haya
terminado el afio natural al que corresponda.

Articulo 31. Licencias.

1. Las Empresas, a solicitud de su personal, concederan las siguientes licencias
retribuidas:

a) Por matrimonio del trabajador o la trabajadora: 15 dias naturales ininterrumpidos.
Si el dia en gque se produce el hecho que justifica el permiso no es laborable, el computo
se iniciara el primer dia laborable que le siga.

by Por matrimonio de ascendientes, descendientes o colaterales hasta el tercer
grado: el dia en que se celebre la ceremonia.

c) Dos dias laborables, con posibilidad de que se tomen de forma no consecutiva
por accidente o enfermedad grave u hospitalizacidon o intervencidn quirGrgica sin
hospitalizacién que precise reposo domiciliario de parientes hasta el segundo grado de
consanguinidad o afinidad. Cuando por tales motivos se necesite hacer un
desplazamiento que obligue a pernoctar fuera de su localidad, la licencia se ampliara
hasta dos dias laborables mas.

d) Dos dias |laborables por fallecimiento de familiares hasta el segundo grado de
consanguinidad o afinidad. En el caso de fallecimiento de conyuge o descendientes, el
permiso sera de cinco dias laborables. Estos permisos podran ampliarse en dos dias
laborables mas cuando se tenga que hacer un desplazamiento que obligue a pernoctar
fuera de su localidad.

e) Por mudanza (incluso las gue se realicen dentro de una misma localidad): dos
dias, salvo cuando se trate de traslado alo desde localidades situadas fuera de la
Peninsula, en cuyo caso la licencia sera de fres dias.

f) Por el tiempo indispensable con derecho a remuneracidn en los casos de
adopcion, guarda con fines de adopcién o acogimiento, para la asistencia a las
preceptivas sesiones de informacion y preparacion y para la realizacion de los
preceptivos informes psicolégicos y sociales previos a la declaracion de idoneidad,
siempre, en todos los casos, que deban tener lugar dentro de la jornada de trabajo.

Se reconocen a las parejas de hecho las mismas condiciones que al matrimonio en
la aplicacion de este articulo. A estos efectos, la existencia o constitucion de pareja de
hecho se acreditard mediante cerificacién de la inscripcidn en alguno de los registros
especificos existentes en las Comunidades Auténomas o Ayuntamientos del lugar de
residencia o mediante documento plblico en el que conste la constitucion de dicha
pareja.

Articulo 32. Suspensidn del conirato por nacimiento, adopeidn, guarda y acogimiento.

Las suspensiones de contrato por motivo de nacimiento, adopcion, guarda vy
acogimiento estaran a lo que establezca la legislacion vigente en cada momento para
esta materia sin menoscabo de aquellas mejoras gue puedan pactarse en los acuerdos
colectivos de empresa y/o en los planes de igualdad de oportunidades.

Durante el periodo de suspensién por nacimiento, adopcidn, guarda o acogimiento, la
politica retributiva en materia de salarios, complementos salariales y percepciones
extrasalariales, se aplicard en los términos establecidos por cada Entidad, con estricta
observancia del principio de igualdad de trato y no discriminacian.
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Articulo 33.  Permiso por cuidado de menores lactantes.

1. El permiso por cuidado de menores lactantes estara sujeto a lo que establezca la
legislacion vigente en cada momento para esta materia sin menoscabo de aquellas
mejoras que puedan pactarse en los acuerdos colectivos de Empresa y/o en los planes
de igualdad de oportunidades.

2. Se acuerda la posibilidad de disfrutar el permiso de lactancia mediante un
permiso retribuido de 15 dias habiles a continuacion de cualguiera de los periodos de
suspension del contrato por nacimiento, adopcién, guarda o acogimiento.

3. Durante el periodo de permiso por cuidado de menores lactantes, la politica
retributiva en materia de salarios, complementos salariales y percepciones
extrasalariales, se aplicarad en los términos establecidos por cada Entidad, con estricta
observancia del principio de igualdad de trato y no discriminacion.,

Articulo 34. Licencias y excedencias para cuidado de familiares.

1. Se concederd permiso para el acompafiamiento a los servicios de asistencia
sanitaria de hijos o hijas menores de dieciséis afios y de familiares mayores de primer
grado de consanguinidad y afinidad que no puedan valerse por si mismos. En estos
supuestos, por tratarse de permisos no retribuidos, podran establecerse mecanismos de
compensacion horaria.

2. Las personas trabajadoras tendran derecho a ausentarse del trabajo durante una
hora dentro de su jornada laboral, en el caso de nacimiento prematuro de hijo o hija, o
que, por cualguier causa, deban permanecer hospitalizados a continuacion del parto.

3. El personal tendra derecho a un periodo de excedencia de duracion no superior
a tres anos para atender al cuidado de cada descendiente, tanto lo sea por naturaleza
como por adopcién o en los supuestos de acogimiento, tanto permanente como
preadoptivo, aunque éstos sean provisionales, a contar desde la fecha de nacimiento o
en su caso, de |a resolucién judicial o administrativa.

4. También se tendra derecho a un periodo de excedencia no superior a dos afios
para atender al cuidado de familiares hasta el segundo grado de consanguinidad o
afinidad, que por razones de edad, accidente, enfermedad o discapacidad no pueda
valerse por si mismo y no desempefie actividad retribuida.

5. El periodo en que el personal permanezeca en situacion de excedencla conforme
a lo establecido en este apartado sera computable a efectos de antigliedad y se tendra
derecho a la asistencia a cursos de formacion profesional, a cuya participacion debera
ser convocado por la Empresa, especialmente con ocasion de la reincorporacion.
Durante el primer afio se tendrd derecho a la reserva de su puesto de trabajo.
Transcurrido dicho plazo la reserva quedara referida a un puesto de trabajo del mismo
grupo profesional considerando, a estos efectos, las funciones en las que se encuadre
su Nivel retributivo, segun la clasificacidn que para ello se establece en los apartados 2.1
y 2.2 del articulo 14.2.

En caso de familia numerosa se estara a lo dispuesto en cada momento en el
Estatuto de los Trabajadores (actualmente articulo 46.3).

Articulo 35. Reduccién de jornada.

1. Las personas trabajadoras tendran derecho a reducir su jornada de trabajo hasta
un maximo de dos horas, con la disminucién proporcional del salario, en el caso de
nacimiento prematuro de hijo o hija, o que, por cualquier causa, deban permanecer
hospitalizados a continuacion del parto.

2. Progenitores, adoptantes o acogedores de caracter preadoptivo o permanente,
tendran derecho a una reduccion de la jornada de trabajo, con la disminucion
proporcional del salario de, al menos, la mitad de la duracién de aquélla, para el cuidado,
durante la hospitalizacion y tratamiento continuado, del menor a su cargo afectado por
cancer (tumores malignos, melanomas y carcinomas), o por cualquier otra enfermedad
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grave (incluida en el listade anexo RD 1148/2011, de 29 de julio), que implique un
ingreso hospitalario de larga duracién y requiera la necesidad de su cuidado directo,
continuo y permanente, acreditado por el informe del Servicio Publico de Salud u drgano
administrative sanitario de la Comunidad Auténoma correspondiente y, como maximao,
hasta que el menor cumpla los 18 afios.

3. Quien por razones de guarda legal tenga a su cuidado directo a algin menor de
doce afos © a una persona con discapacidad fisica, psiquica o sensorial, que no
desemperie una funcion retribuida, tendra derecho a una reduccién de la jornada de
trabajo con la disminuciéon proporcional del salario, entre, al menos un octavo y un
maximo de la mitad de la duracién de aguélia.

4. Tendra el mismo derecho quien precise encargarse del cuidado directo de un
familiar, hasta el segundo grado de consanguinidad o afinidad, que por razones de edad,
accidente o enfermedad no pueda valerse por si mismo, y que no desempefie actividad
retribuida.

5. La reduccion de jornada contemplada en el presente apartado constituye un
derecho individual de la plantilla, hombres y mujeres. No obstante, si dos o mas
personas de la misma Empresa generasen este derecho por el mismo sujeto causante,
se podra limitar su ejercicio simultaneo por razones justificadas de funcionamiento de la
Empresa.

6. La concrecion horaria y la determinacion de la reduccién de jornada
correspondera al trabajador o la trabajadora, dentro de su jornada ordinaria. Quien esté
en esta situacion debera preavisar a la Empresa, con quince dias de antelacion, la fecha
en gue se reincorporara a su jormada ordinaria.

7. En el supuesto de la reduccién de jornada por obligaciones familiares establecida
en este ariculo, y siempre que asi lo sclicite la persona y sea posible, se facilitara el
acceso a las actividades formativas dentro de la jornada ordinaria reducida que tenga
establecida.

8. Las entidades garantizaran que durante los periodos de reduccién de jornada por
cuidade de familiares, la politica retributiva en materia de salarios, complementos
salariales y percepciones extrasalariales se aplicard con estricta observancia del
principio de igualdad de trato y no discriminacion.

Articulo 36.  Ofras licencias y permisos no retribuidos.

1. Cada empleado y empleada tendra derecho a cuatro jornadas de licencia
retribuida por afo natural. Para el personal de nuevo ingreso, seran proporcionales a los
dias trabajados dentro del afo. Estas jornadas de licencia seran disfrutadas, una vez
salvadas las necesidades del servicio, en las fechas acordadas entre la direccion de la
Empresa y quien haya de disfrutarlas.

2. El personal con mas de dos afios de antigledad, desde la primera fecha de
entrada en la Empresa, podra solicitar los siguientes permisos no retribuidos:

2.1 De una semana a un mes por necesidades familiares debidamente acreditadas,
entre las que se entendera incluido, entre otras, la adopcién en el extranjero y el
sometimiento a técnicas de reproduccién asistida, pudiendo ampliarse hasta seis meses
por accidente o enfermedad grave u hospitalizacién de parientes hasta primer grado de
consanguinidad o afinidad. Este permiso no podra solicitarse mas de una vez cada dos
anos y computara a efectos de antigliedad.

2.2 Entre uno y seis meses para finalizar estudios superiores o doctorados.

Finalizado el periodo de permiso, se llevara a cabo la reincorporacion al dia siguiente
de su finalizacion, en el mismo puesto de trabajo en que se prestaba el servicio al iniciar
el permiso. El periodo de permiso no computa a efectos de antigliedad, a excepcién de
lo establecido en el apartado 2.1 anterior, y conlleva la suspensién temporal del contrato

y baja temporal en la Seguridad Social. ALICIA DIAZ MARTINEZ

Traductora-Intérprete Jurada

de inglés y espariol

\erificable en https:fwww.boe.es

cvi: BOE-A-2021-5003

Ne.TL: 731 25 s/



BOLETIN OFICIAL DEL ESTADO

+
el

by I
2@ 2

Num. 76

Martes 30 de marzo de 2021 Sec. Il

Pég. 36325

3d. Se tendrd derecho a ausencia no retribuida por el tiempo indispensable para
recanocimientos y/o pruebas meédicas de |a propia persona trabajadora, si no es posible
su realizacion fuera de la jornada laboral, respetando en todo caso la libertad de eleccidn
de facultativo, pudiendo establecerse mecanismos de compensacion horaria.

Articulo 37. Guardias.

1. Las guardias diurnas en sabado, domingo o dia de fiesta tendran caracter
voluntario, salvo para quienes estuvieran obligados en 31 de diciembre de 1995. Una vez
aceptada la realizacion de guardias el compromiso se deberd mantener, al menos,
durante un afio.

2. A cada lrabajador o trabajadora se le anotara el tiempo en que las guardias que
realice, y que seran siempre de ocho horas, excedan de la duracidn normal de la jornada
para el resto de plantilla. Se tendrd derecho a la concesion de un dia adicional de
descanso cuando el tiempo anofado alcance, por acumulacion de los excesos, un
numero de horas equivalente al de la jornada normal el dia en que disfrute el descanso,
0 a que mensualmente se le abone como horas extraordinarias el exceso de tiempo
trabajado. La opcion entre las dos formas de compensacion sefaladas correspondera al
trabajador o trabajadora, que la ejercitara de una sola vez para todo el periodo de
vigencia del Convenio.

3. A quien preste guardias diurnas en sabado, domingo o en dia de fiesta, el
descanso semanal compensatorio que, conforme a la Ley le corresponde, se le
concedera en un dia laborable y, ademas, se le abonard un recargo del 75 por ciento
sobre el valor de las horas trabajadas en dichos dias.

CAPITULO VII

Movimientos de personal

Articulo 38. Traslados.

La Empresa, aparte de los casos de sancidn, podra trasladar a su personal siempre
que éste dé su consentimiento.

A falta de acuerdo y por necesidades del servicio, podra la Empresa trasladar, mas
alla del limite derivado del radio de accion establecido en el articulo 40 del presente
Convenio, de entre el 5 por ciento mas moderno en la Empresa y dentro de éste a quien
sufra menos perjuicio atendiendo a los siguientes criterios y orden de prioridades:

1. Traslado anterior forzoso no disciplinario.

2. Personas con discapacidad o trabajadores dependientes de tratamiento médico
que no pueda ser impartido en la plaza de destino.

3. MNoimero de descendientes reconocidos como beneficiarios por la Seguridad
Social a efectos de asistencia sanitaria.

4. Proximidad geogréfica del puesto a cubrir.

No obstante, con las mismas prioridades fijadas en el parrafo anterior y de
conformidad con el articulo 40.1 del Estatuto de los Trabajadores, cuando el traslado
exija cambio de residencia, se requiere la existencia de razones econdmicas, técnicas,
organizativas o de produccion gue lo justifiquen, no siendo suficiente para llevarlo a cabo
la mera concurrencia de «necesidades del servicios.

En cualquiera de los supuestos la antigiiedad en la Empresa sera determinante para
fijar el traslado en caso de igualdad en las prioridades.

Las Empresas favoreceran el conocimiento de las vacantes que se pretendan cubrir
al ampare de lo establecido anteriormente.

El trabajador o trabajadora a quien se traslada tendra preferencia para ocupar las
vacantes que en el plazo de tres afios se produzcan en la plaza de la 1ue hubiera sido
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Los gastos de traslado del personal y familiares que con &l convivan, asi como los de
traslado de sus bienes muebles, serdn por cuenta de la Empresa.

Las Empresas ayudarén al personal para que consiga vivienda en la plaza a que
hubiera sido trasladado forzosamente.

Los traslados que sclicite el personal de la Peninsula que hubiera sido destinado a
Canarias, Ceuta, Melilla o el extranjero, permaneciendo en ellas mas de cinco anios, se
atenderan con preferencia absoluta para la poblacion de la Peninsula que desee.

La Empresa notificara la decision del traslado al trabajador o la trabajadora
afectados, asi como a sus representantes legales, con una antelacion minima de 30 dias
a la fecha de su efectividad.

Mo podran ser trasladados en los términos establecidos en este articulo, sin mediar
su consentimiento, las personas en situacion de embarazo, lactancia o reduccién de
jornada por cuidado de hijos o de familiares dependientes de primer grado.

Articulo 39. Comisiones de servicios y dietas.

1. Se entiende por comisién de servicio el desplazamiento temporal de un
trabajador o trabajadora para cobertura de necesidades del servicio en centro de trabajo
situado en poblacion distinta a la que constituya su lugar habitual de prestacion de
servicios, siempre que la distancia enire ambas poblaciones exceda de los limites
seiialados en el articulo 40 y la poblacién a que se desplace no coincida con su lugar de
residencia habitual.

2. Las personas frabajadoras que sean desplazadas en comision de servicio
deberan ser informadas con antelacién suficiente a la fecha de su efectividad, que no
podra ser inferior a 5 dias laborables en el caso de desplazamientos de duracién
superior a 3 meses y se ampliaran, al menos, en un dia laborable adicional, en los casos
en los que, ademas, sea necesario pernoctar fuera del domicilio habitual.

3. Los viajes y dietas a que den lugar las comisiones de servicio seran por cuenta
de la Empresa.

4. Desde la entrada en vigor de este Convenio, la cuantia diaria de las dietas a que
se refiere este articulo tendra el mismo tratamiento de incremento porcentual que en el
futuro puedan tener las retribuciones del articulo 18, y seran, como minimo, las
correspondientes segun la siguiente escala;

Desde 1.1.2019 Desde 1.1.2020 Desde 1.1.2021 Desde 1.1.2022 Desde 1.1.2023

Perncclando fuera del domicilio propio

32,74 32,74 35,00 36,00 3r.o0
Cuando se pernocte en el domicilio propio
14,35 14,35 15,00 15,50 16,00

5. En caso de que las comisiones de servicio impliquen la necesidad de pernoctar
fuera del lugar de residencia habitual, y se prolonguen mas de dos meses el personal
tendra derecho a una licencia especial de una semana, exclusivamente utilizable para
visitar a los familiares con los que ordinariamente conviva. Los viajes correspondientes a
estas licencias seran a cargo de las Empresas. Estas licencias seran independientes de
las vacaciones reglamentarias.

6. CQuienes formen parte de la representacion legal de la plantilla no podran ser
obligados para el desempefio de Comisiones de Servicio durante el tiempo que
desempefien su cargo.

Articulo 40. Coberturas de servicios en la misma plaza o proximas.

Las Empresas podran cubrir las necesidades del servicio existentes, realizando
cambios de puesto de trabajo, que no tendran la consideracion de traslado ni movilidad
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geografica, dentro de una misma plaza o de un radio de 25 kilémetros a contar desde el
centro del municipio donde el personal prestaba sus servicios a 30 de enero de 1996, o
desde donde se trasladen voluntariamente, y los ingresados con posterioridad desde
donde sean destinados.

La aplicacion del radio de 25 kildmetros no implicara el cambio entre las Islas. En el
caso de que el cambio sea a otra plaza distinta de la que venia prestando sus servicios
dentro del radio de 25 kildmetros, las Empresas colaboraran en la solucidn de los
problemas derivados del transporte, que puedan generarse como consecuencia de la
aplicacion de esta norma.

Sin menoscabo de las facultades de organizacion del trabajo de las Empresas, éstas,
siempre gue concurra la idoneidad de quienes lo solicitan, tendran en cuenta las
peticiones voluntarias y las circunstancias de proximidad domiciliaria.

Articulo 41.  Cambio de puesto de trabajo por razon de embarazo.

Cuando el trabajo que realice una mujer embarazada pueda poner en peligro su
estado, segln prescripcion facultativa, tendra derecho a que se le asigne un nuevo
trabajo en las condiciones adecuadas, sin reduccién del salario, regresando al puesto
anterior una vez finalice dicha situacion.

Durante el embarazo o lactancia la trabajadora no sera objeto de cambios de puesto
de trabajo que impliquen destino a otro municipio. Siempre que sea posible, y a peticion
de la trabajadora embarazada, se facilitara el traslado temporal a un centro de trabajo
cercano al domicilio, asi como la flexibilizacion de horarios. La misma medida se
aplicara, siempre que sea posible, para el periodo de lactancia, a peticién del trabajador
o trabajadora.

Articulo 42.  Excedencias y reingresos.

1. El trabajador o trabajadora con al menos una antigliedad en la Empresa de un
afio, tiene derecho a gue se le reconozca la posibilidad de situarse en excedencia
voluntaria por un plazo no menor a cuatro meses, y No mayor a cinco anos.

El trabajador o trabajadora, en el plazo de un mes desde su solicitud, tiene derecho a
gue se le reconozca la posibilidad de situarse en excedencia voluntaria. Deberan solicitar
el reingreso en el ltimo mes del plazo de duracion de su situacion y quienes no lo hagan
perderan todos sus derechos.

A los efectos de los plazos sefialados anteriormente se computard como servicio
efectivo el tiempo de interrupcidn laboral por desempefio de cargos pliblicos.

2. Estas excedencias no podran solicitarse para prestar servicios a otro Banco,
privado u oficial, ni a Entidades o Empresas competidoras de la Banca tales como
Instituciones de Crédito, Cajas de Ahorro, Cajas Rurales, Sociedades de Financiacion,
Aseguradoras, Financieras, Agentes Financieros, Gestoras de Fondos, Empresas de
Intermediacion bursatil, Empresas de fintech o de tecnologia financiera, etc. El
excedente que preste servicio a alguna de dichas Entidades, perdera todos sus derechos
en la Empresa bancaria de la que proceda.

3. El excedente voluntario que reingrese ocupara la primera vacante de su Nivel
que se produzca en la misma plaza en la que prestaba sus servicios al quedar en
situacién de excedencia. En tanto no exista dicha vacante, podra ocupar, si asi lo desea,
con el sueldo de su Nivel consolidado, una vacante de Nivel inferior en la misma plaza,
siempre que la Empresa acceda a ello, o ser destinado a otra plaza en la que existiera
vacante de su mismo Nivel,

4. El tiempo de excedencia voluntaria no se computara a ningin efecto, pero si el
de excedencia forzosa.
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CAPITULD VIII

Prestaciones complementarias
Articulo 43.  Enfermedad.

Con efectos desde la fecha de firma del presente Convenio, el personal de banca, en
caso de baja por incapacidad temporal por enfermedad, tendré derecho a percibir de la
Empresa, durante dieciocho meses, una percepcion econdmica mensual total en concepto
de mejora voluntaria de la prestacion que reciba de la Seguridad Social, igual al 100 por
ciento de la que le corresponderia por aplicacion del Convenio Colectivo, como si en dicho
periodo estuviera en activo. No se percibira en ninglin caso, sumadas las prestaciones
economicas que pueda oforgar la Seguridad Social v el complemento a cargo de la
Empresa, una cantidad superior a la percepcion econdmica anteriormente indicada.

En el supuesto excepcional de que la Seguridad Social suspendiera o extinguiera la
prestacion, mientras dure esta situacién, las Empresas no vendran obligadas a abonar
este complemento. Si dicha prestacion se retomase con caracter retroactivo, las
Empresas tendran que abonar dicho complemento también con caracter retroactivo.

Articulo 44. Incapacidad permanente total para la profesion habitual.

1. Las Empresas satisfardn a los trabajadores o las trabajadoras que queden en
situacion de incapacidad permanente total para su profesion habitual o incapacidad
permanente absoluta para toda profesion, a partir de la fecha en que se declare una u
otra situacion, una cantidad tal que, sumada a la pensién que el invalido perciba de la
Seguridad Social como consecuencia de su actividad bancaria, le suponga una
percepcion lotal anual igual al 100 por ciento de la que le corresponderia por las
percepciones establecidas en el Convenio colectivo, calculadas en cémputo anual, como
si en dicha fecha estuviese en activo, en las condiciones establecidas en el mismo y una
vez deducida la cuota de la Seguridad Social a cargo del trabajador.

La Empresa abonara la cantidad a su cargo por doceavas partes en cada mes natural,

2. La cantidad complementaria as! determinada no se alterard en menos como
consecuencia de las revalorizaciones de pensiones de la Seguridad Social acordadas
con caracter general en tanto no varie el grado de la invalidez reconocida. Por el
contrario, si con posterioridad al reconocimiento de una incapacidad permanente total
para la profesion habitual tuviese lugar, por revision, el de una incapacidad permanente
absoluta para todo trabajo, la pensién a cargo de la Empresa se reducira en la misma
cuantia en que se incrementen las prestaciones a cargo de la Seguridad Social.

3. Tendran igual consideracion a los efectos de esta calificacion, los mayores de 60
anos que estén aquejados de enfermedad cranica que les impida asistir con asiduidad al
trabajo y que se jubilen al amparo de la disposicion transitoria cuarta del texto refundido
de la Ley General de la Seguridad Social, aprobado por Real Decreto Legislativo 8/2015,
de 30 de octubre.

4. Cuando la incapacidad de un empleado o una empleada de Banca le sobrevenga
como consecuencia de violencias ejercidas sobre él o ella hallindose en acto de
servicio, la Empresa le concedera la cantidad establecida en el punto 2 del articulo 49,
con los aumentos que le correspondieran durante el tiempo que le falta para cumplir
sesenta y cinco afos; alcanzada esta edad, se aplicardn las disposiciones sobre
incapacidad, como si en esa fecha se le declarase la misma.

Articulo 45.  Jubilacion.

1. El personal ingresado en la Empresa antes del 8 de marzo de 1980 que tenga la
condicion de mutualista y que se encuentre en activo en la fecha de entrada en vigor del
presente Convenio colectivo, desde el momento que cumpla 60 afnos de edad y cuente
con 40 o mas anos de servicio efectivo en la profesion, podra jubilarse a peticion propia,
percibiendo la prestacion econémica a cargo de la Empresa que mas adelante se indica.
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Tienen la condicion de mutualista aquellos empleados que hubieran sido cotizantes
en alguna de las Mutualidades Laborales de trabajadores por cuenta ajena con
anterioridad al 1 de enero de 1967.

2. El personal ingresado en la Empresa antes del 8 de marzo de 1980 que tenga la
condicion de mutualista y que se encuentre en activo en la fecha de entrada en vigor del
presente Convenio colectivo, desde el momento que cumpla 60 afos de edad, aunque no
cuente con 40 anos de servicio efectivo en la Empresa, podra ser jubilado poer mutuo acuerdo
con la misma, con la prestacién econdmica a cargo de ésta que mas adelante se indica.

3. Para el personal gue tenga la condicion de mutualista, la prestacién a cargo de la
Empresa, que se satisfara por doceavas partes abonables por mensualidades vencidas,
se determinara aplicando el porcentaje PE de la formula que a continuacién se inserta,
sobre las percepciones establecidas en el Convenio colectivo, calculadas en computo
anual, a la fecha en que se produzca su jubilacion.

Farmula:

A(SNA-SS)~(BEEC12)
SNA

100 = PE

A =65 anos: 100%.
60 a 64 afnos con 40 de servicio: 95%.
60 a 64 anos sin 40 de servicio: 90%.

B = 65 afos; 100%.
B4 afios: 92%.
63 anos: 84%.
B2 anos; T6%.
61 afos: 68%.
60 anos: 60%.

SNA = Salario nominal de Convenio al 31.12.87, anualizado, como si en dicha fecha
tuviese cumplidos cada empleado 60, 61, 62, 63, 64, o0 65 afios de edad, computando en
tal salario los aumentos que, por aplicacién y en las cuantias del Convenio vigente
en 31.12.87, le corresponderian, tanto por vencimiento de trienios, como por ascensos
por mera antigiledad, hasta cada una de las edades mencionadas.

SS = Cuota de Seguridad Social a cargo del empleado al 31.12.87, anualizada,
calculada teniendo en cuenta el grupo de tarifa de cotizacion y la retribucion que le
corresponderia en cada una de las edades de jubilacion comentadas en el parrafo
precedente (SNA).

IBC = Suma de bases de cotizacion del empleado (periodo 1.1.81 a 31.12.87). A
estos efectos se computaran para determinar las bases de cotizacién en la forma
establecida legalmente, los haberes que tedricamente hubiera percibido segin el
apartado (SNA), calculados con las tablas salariales vigentes en cada uno de los afios
de referencia, si tales haberes no llegaran al tope de cotizacion para cada grupo de tarifa
aplicable en cada caso y para cada uno de los afios computados. Si dichas retribuciones
superasen los topes mencionados, se computarian como bases de cotizacidn los
comentados topes existentes en cada afo computado. Las bases asi determinadas,
correspondientes al periodo 1.1.81 a 31.12.85, se indexan de acuerdo con la Disposicion
Transitoria tercera, numero 1, letra C, en la forma prevista en el articulo 3, punto 1,
regla 2, de la Ley 26/85 de 31 de julio.

PE = Porcentaje de prestacion econdmica a cargo de Empresa.

B L BC 1 E!valor méximo aplicable de esta expresion sera de 2.631.300 (187.950 x 14),
84 correspondiente al tope de prestacion de jubilacién de la Seguridad Soclal,
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4. Las trabajadoras y los trabajadores ingresados en la Empresa antes del 8 de
marzo de 1980 gue no tengan la condicidn de mutualista y que se encuentren en activo
en la fecha de entrada en vigor del presente Convenio colectivo podran jubilarse a
peticion propia desde el momento que cumplan 63 afios de edad, en cuyo caso, la
prestacién a cargo de la Empresa, que se satisfara por dozavas partes abonables por
mensualidades vencidas, se determinara aplicando el 90% a quienes se jubilen a los 63
aios, y el 95% a quienes se jubilen a los 64 afios, del porcentaje PE correspondiente a
la edad de 65 afios de la féormula anterior, sobre las percepciones establecidas en el
Convenio colectivo, calculadas en computo anual, a la fecha en que se produzca la
jubilacion de cada empleado. En el caso de que la jubilacién a los 63 6 64 afios se
produjera por mutuo acuerdo entre el empleado y la Empresa, la prestacion a cargo de la
Empresa se determinara aplicando el 100% de dicho porcentaje PE de 65 afos.

Este mismo porcentaje del 100% del PE de 65 afios, se aplicara también en los
casos de jubilacion a partir de los 65 afos y hasta los 67 afios de edad.

5. El personal contratado por las Empresas a partir de 8 de marzo de 1980, tendra
a su jubilacion tan solo los derechos que en tal momento le reconozca la legislacion
general que le sea de aplicacidn a excepcidn de lo dispuesto en el apartado 6, de este
mismo articulo.

Lo contenido en el parrafo precedente no afectard al personal que cambie de
Empresa y tuviera vinculacion laboral efectiva con cualguiera de las comprendidas en el
ambito de aplicacion del presente Convenio al 31 de diciembre de 1979.

La acreditacion de esta dltima circunstancia, que correspondera siempre al
trabajador o trabajadora, le otorgara los derechos comprendidos en los cinco primeros
nimeros de este mismo articulo.

6. Las Empresas incluidas en el ambito de aplicacion del Convenio dispondran de
un Sistema de Prevision Social Complementario de aportacién definida a favor del
personal en active contratado a partir del 8 de marzo de 1980, a quienes hace referencia
el punto anterior, ¥ que cuenten al menos con dos afios de antigliedad en la Empresa.

La aportacién minima anual a cargo de la Empresa sera de 450 euros para los
afios 2019, 2020, 2021 y 2022 y de 550 euros a partir de 2023.

Este importe podra complementarse, mediante acuerdo colectivo entre la Empresa y
la representacion sindical mayaoritaria, y/o como estipulen las especificaciones del Plan
de Pensiones de Empleo scbre el régimen y/o modificacion de aportaciones, con
aportaciones de igual importe de Empresa v trabajador.

El instrumento de prevision social al que se realicen las aportaciones otorgara
derechos econdmicos sobre las mismas al personal o a sus beneficiaros
derechohabientes en caso del fallecimiento del mismo.

Articulo 46.  Jubilacion Obligatoria.

La Empresa podra extinguir el contrato de trabajo por el cumplimiento por parte de la
persona irabajadora de la edad legal de jubilacién fijada en la normativa de Seguridad
Social, siempre que se cumplan los siguientes requisitos:

a) La persona trabajadora afectada por la extincién del contrato de trabajo debera
cumplir los requisitos exigidos por la normativa de Seguridad Social para tener derecho
al cien por ciento de la pensién ordinaria de jubilacidn en su modalidad contributiva.

b) El establecido en el vigente apartado b) de la Disposicion Adicional Décima de la
Ley del Estatuto de los Trabajadores, que se entendera cumplido cuando la Empresa
adopte alguna o algunas de las siguientes medidas:

- La contratacion de nuevas personas trabajadoras.

— La transformacion de contratos temporales en indefinidos;

— La conversion de contratos a tiempe parcial en contratos a tiempo completo.

— La contratacién de personas jovenes y/o de colectivos de personas trabajadoras
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exclusion, segun los requisitos establecidos legal o reglamentariamente en cada
momento para cada uno de los mencionados colectivos.

— El relevo generacional, mediante la contratacidn, por cada contrato extinguido, de
una nueva persona trabajadora con edad inferior a 35 afios. Dicha contratacion debera
realizarse dentro de los seis meses siguientes a la extincion del contrato por jubilacion
obligatoria.

Articulo 47.  Viudedad y orfandad.
a) Viudedad:

1. Se establece una pension complementaria a favor de las personas en situacion
de viudedad del personal fallecido —en situacién de activo o de jubilacion o invalidez a
partir de 1969,

2. La cuantia de dicha pension de viudedad es complementaria de la que
corresponda por el Régimen General de la Seguridad Social, debiendo alcanzar la suma
de ambas cantidades el 50 por 100 de la base que se determina en el apartado
siguiente.

3. La base para el célculo de |la pension de viudedad sera el total de percepciones
del causante, derivadas de la aplicacion del Convenio, en las condiciones establecidas
en el mismo y deducidas las cuotas a su cargo de la Seguridad Social, en el momento
del fallecimiento

En el supuesto de que la persona fallecida se encontrase en situacion de jubilacidn o
invalidez, la base mensual vendra determinada por la pensién de jubilacién o invalidez
que percibiera de la Seguridad Social, més en su caso, la prestacion que por el mismo
conceplo percibiera de la Empresa.

4. Para ser considerados beneficiarios de esta pension sera preciso:

— Que la persona en situacién de viudedad redna las condiciones exigidas en el
Regimen General de la Seguridad Social. En este sentido se considerara viudo o viuda
del personal fallecido aquella persona a la que la Seguridad Social reconozca prestacion
de viudedad derivada del fallecimiento del causante,

— No obstante lo anterior, las viudas o los viudos que no hayan cumplido 40 afios y
no tengan descendientes gozaran de los beneficios indicados y con las mismas
exigencias.

5. Se extinguird automaticamente la pension complementaria de viudedad cuando
dejara de percibir y se extinguiese la pensién de viudedad que reglamentariamente le
corresponda de la Seguridad Social,

b) Orfandad:

1. Queda establecida una pensién complementaria en los casos de orfandad
producidos a partir de 1969, que ascendera al 20 o al 30 por ciento (este Ultimo
porcentaje cuando se trate de orfandad total) sobre las bases que se determinaran de
igual forma que en los casos de viudedad.

2. La pension complementaria de orfandad asi establecida se aplicara por cada uno
de los descendientes que retnan los requisitos que exige la Ley de Seguridad Social y
disposiciones complementarias,

3. Cuando el huérfano obtenga una calificacién de discapacidad conforme a las
disposiciones vigentes, la prestacion se extenderda hasta su recuperacion, con
independencia de la edad, siempre que esté incapacitado para el trabajo y perciba la
prestacion de orfandad del organismo correspondiente de la Seguridad Social.

¢} Limitacién para estas pensiones complementarias;

La acumulacién de los complementos de pensiones por viudedad y orfandad no

podra superar en ningtn caso el 100 por ciento de las percepcignpsdel calsEnid BREINEZ
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momento del fallecimiento derivadas de la aplicacién del Convenio, tanto si estaba en
activo como jubilado o invalido.

Articulo 48,  Seguro de vida.

Coexistiendo con los seguros de vida que puedan tener contratados las Empresas y
con independencia de ellos y de los acuerdos realizados al amparo del articulo 51 de
este Convenio, se establece un seguro colectivo de vida para todo el personal en activa,
por un capital (nico asegurado de 10.000 euros, cuyo beneficiario sera el dltimo conyuge
superstite y, en su defecto, cualquier otra persona designada expresamente por el titular
siempre que se trate de conviviente o familiar de primer grado del mismo.

Se considerara «conyuge supérstite» aquella persona a la que la Seguridad Social
olorgue una prestacion de viudedad, derivada del fallecimiento del causante (empleado o
empleada en siluacién de active). Esta persona, a efectos de este articulo, tendra
también la consideracion de «Ultimo cényuge supérstites, siempre que en el momento
del fallecimiento mantuviera con el causante la misma relacion por la que la Segquridad
Social le otorgd la prestacion de viudedad.

En caso de que existiera concurrencia de dos o mas beneficiarios de prestacion de
viudedad de la Seguridad Social derivadas del fallecimiento del mismo causante
(empleado o empleada en situacion de activo), tendrd la consideracidn de «lltimo
conyuge supérstite», exclusivamente aquel que en el momento del fallecimiento
mantuviera con el causante la misma relacién por la que la Seguridad Social le otorgd la
prestacion de viudedad,

Articulo 49. Faflecimiento en acto de servicio.

1. La Empresa concedera a los viudosiviudas ylo huérfanos/huérfanas del personal
fallecido como consecuencia de las lesiones sufridas hallandose en acto de servicio la
cantidad establecida en el punto 2, siempre que en el fallecimiento concurran las
siguientes condiciones:

a) Que entre la prestacion estricta del servicio y el hecho de la muerte exista un
indudable nexo de causalidad u ocasionalidad.
b) Que las lesiones causantes de la muerte se produzcan:

1.% O por acontecimiento fortuito debido a un agente fisico exterior, salvo que se
trate de un siniestro que, por su naturaleza o generalidad no sea racionalmente referible
a las condiciones en que se presta el servicio, o siéndolo, escape al orden de lo
humanamente previsible,

2.° O por actos propios del que resulte victima, salvo que por su parte mediara
impericia, imprudencia o inobservancia de obligaciones.

3.2 O por actos de un tercero.

2. La cantidad a satisfacer por la Empresa sera la que por todos los conceptos
retributivos establecidos en el Convenio percibiera el trabajador o trabajadora en el
momento de su fallecimiento en las condiciones establecidas en el mismo, deducida, en
su caso, la renta que pudiera percibirse si el riesgo estuviera cubierto por el Seguro
Obligatoric de Accidentes de Trabajo o por cualquier sistema de aseguramiento
establecido o concertado por la Empresa. A estos efectos, si el Seguro diera lugar a una
entrega de capital, se estimara la renta en un 6 por ciento del mismo.

La Empresa abonara la cantidad a su cargo por doceavas partes en cada mes
natural.

3. Cuando el fallecimiento de un empleado o una empleada de Banca le
sobrevenga como consecuencia de violencias ejercidas sobre su persona hallandose en
acto de servicio, la Empresa concedera al viudofviuda ylo huérfanos/huérfanas la
cantidad establecida en el punto 2 del presente articulo, con los aumentos que le
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Articulo 50. Edad de jubilacidn.

Se entiende por edad ordinaria de jubilacién el cumplimiento de 67 afios de edad,
o 65 afios cuando se acrediten 38 afios v 6 meses de cotizacién, de conformidad con la
normativa de Seguridad Social. Estas edades de jubilacion se aplicaran de forma
gradual, en los mismos términos que resulten de aplicacién en la normativa vigente en
cada momento de la Seguridad Social.

Articulo 51.  Remision a los acuerdos de Empresa.

En el ambito de cada Empresa, mediante acuerdo con la representacion de los
trabajadores, se podran regular o establecer sistemas de prevision social, sustitutivos o
complementarios, distintos del establecido en los articulos 44, 45 y 47 del presente
Convenio Coleclivo.

CAPITULO IX

Beneficios sociales

Articulo 52.  Anticipos al personal.

Previa peticion motivada, cualquier trabajador o trabajadora tendra derecho a que se
le anticipe, a la mayor brevedad posible, la mensualidad correspondiente al mes en
curso.

Articulo 53. Préstamos sin interés.

1. La cuantia de los préstamos gue las Empresas concedan a su plantilla no podra
superar el importe de nueve mensualidades y habran de destinarse a cubrir necesidades
perentorias  justificadas. A estos efectos se entenderan como perentorias las
necesidades motivadas por las siguientes causas:

a) Matrimonio.

b) Traslado fuera de la plaza.

¢) Fallecimiento del cdnyuge, pareja de hecho o descendientes.

d) Obras en vivienda por riesgo de inhabitabilidad.

e} Divorcio, separacidn o nulidad matrimonial,

f) Nacimiento y adopcion de hijos o hijas o sometimiento a técnicas de reproduccion
asistida.

g) Enfermedad grave de la persona empleada o de sus familiares hasta primer grado.

h) Gastos generados a empleadas por situaciones de violencia de género,
acreditadas en los términos establecidos en la Ley, de las que hayan sido victimas.

Las causas ciladas, que dispensan de la prueba de perentoriedad, no son
excluyentes, pudiendo existir otras cuya perentoriedad, en cambio, debera ser probada.

Se reconocen a las parejas de hecho las mismas condiciones que al matrimonio en la
aplicacion de este articulo. A estos efectos, |a existencia o constitucion de pareja de hecho
se acreditara mediante cerlificacion de la inscripcion en alguno de los registros especificos
existentes en las Comunidades Auténomas o Ayuntamientos del lugar de residencia o
mediante documento publico en el que conste la constitucién de dicha pareja.

2. El personal tendra derecho a la concesién de préstamos:

a) Con el limite maximo de nueve mensualidades para atender peticiones
formuladas por las siguientes causas:

— Obras y reformas en su domicilio habitual, incluidas instalaciones ecoldgicas.
— Asistencia médica en caso de enfermedad grave de la persona empleada, asi
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cuando se justifique que no perciben rentas o éstas sean inferiores a 8.000 euros netos
anuales.
- Adquisicién de vehiculos ecologicos.

b) Con el limite maximo de cinco mensualidades para atender peticiones
formuladas por las siguientes causas:

- Adquisicion de mobiliario, enseres domésticos, equipos informaticos y
electrodomeésticos.

—~ Compra de vehiculo propio. Esta denominacian incluye la usualmente denominada
wcaravanan,

— Tratamientos odontoldgicos de la persona empleada, asi como de su conyuge o
pareja de hecho y/o descendientes de primer grado, siempre y cuando se justifique que
no perciben rentas o éstas sean inferiores a 8.000 euros netos anuales.

— Pago de su IRPF y gastos de escritura, registro, IVA y plusvalia por adquisicion de
su vivienda habitual.

— Impuesto de Transmisiones Patrimoniales y Actos Juridicos Documentados.

— Reparacién de averias de vehiculo propio.

— Gastos sanitarios y asistencia médica correspondientes a atenciones que no
precisen internamiento hospitalario o enfermedades no graves con internamiento
hospitalario.

— Gastos derivados de estudios propios o de sus descendientes, incluyendo gastos
de desplazamiento y de alojamiento cuando dichos estudios se cursen fuera de la
residencia familiar,

Se debera justificar que el préstamo concedido se ha utilizado para el fin solicitado.

3. No se tendra derecho a la concesion de un nuevo préstamo de los definidos en
este articulo en tanto hubiera otro en vigor.

Cuando esté pendiente parte del préstamo concedido al amparo del numero 2 v surja
alguna de las causas especificas resefiadas en el nimero 1, se concedera el préstamo
que pueda corresponder por la nueva necesidad, cancelandose, con la concesion, el
saldo anterior pendiente.

4. No se podra exigir amortizacion superior al 10 por ciento del total de las
percepciones.

5. Los anticipos y préstamos a que se refiere este articulo no devengan interés y se
podra formalizar como péliza de préstamo con cuotas de amortizacion a adeudar en
cuenta corriente, o como anticipo de nominas con descuento de las cuotas en la ndmina
mensual,

6. Mo existe incompalibilidad entre los anticipos del articulo 52 vy los préstamos del
articulo 53.

7. En caso de causar baja en la Empresa, abonaran la cuantia pendiente del
préstamo o se constituira un préstamo comercial con las condiciones generales de
cliente para la cantidad pendiente de amortizar.

Articulo 54.  Préstamos para adquisicion de vivienda.

Las Empresas concederan préstamos a su personal para la adquisicion de vivienda
habitual.

Las Empresas atenderan también preferentemente y en las mismas condiciones, las
peticiones de quienes tengan derecho de tanteo o retracto para adquirir la vivienda de
que fueran arrendatarios y de quienes fueran trasladados forzosos, conforme al art. 38.
del Convenio.

El plazo maximo de amortizacion de los mismos sera de 30 afios, teniendo como
limite la fecha en que el empleado o empleada cumpla los 70 afios de edad, y en ningun
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Este tipo de préstamos se podra formalizar o con garantia personal o con garantia
hipotecaria, a criterio de la Empresa. En los casos de formalizacion del préstamo con
garantia personal serd necesario disponer o concertar un seguro de amortizacién del
préstamo para el caso de fallecimiento, a favor de la Empresa, con la entidad
asequradora elegida por la persona titular del préstamo, con la conformidad de la
Empresa.

Se respetaran las condiciones mas favorables que existan en las entidades para los
préstamos vivienda a favor de su plantilla, consideradas en su conjunto y globalidad. No
obstante, sera decision de la persona trabajadora optar por el préstamo vivienda de
Convenio o por el préstamo vivienda de la entidad, correspondiendo a la direccion de las
Empresas el determinar si ambos préstamos, para la misma finalidad, se pueden
combinar o no.

El tipo de interés, anual y variable, aplicable a estas operaciones, sera el Euribor a
un ano, o valor de referencia que lo sustituya, mas 0,15, sin que en ningln caso pueda
resultar un tipo de interés negativo. El Euribor de cada afio serd calculade en base al
valor medio existente el Ultimo dia laborable del mes de octubre del afio anterior.

La dotacion minima que las Empresas deben destinar cada afio a esta finalidad sera
la cantidad resultante de multiplicar el total de plantilla al 31 de diciembre del afio anterior
por la cantidad de 600 euros. La dotacidn no consumida en el afio no se acumulara al
ano siguiente.

En caso de causar baja en la Empresa, abonaran la cuantia pendiente del préstamo
o se constituira hipoteca, con las condiciones generales de cliente para la cantidad
pendiente de amortizar.

Articulo 55. Viviendas arrendadas con motivo de la relacién laboral,

Habida cuenta de la excepcionalidad de las situaciones que regulaba el articulo 41
del XXIl Convenio para estos supuestos, se mantiene su vigencia para los casos
existentes a la fecha de firma del presente Convenio.

Articulo 56. Préstamo para alenciones diversas.

Para ofras necesidades de consumo (excluidas refinanciaciones) no especificadas en
el articulo 53, se establecen préstamos para el personal fijo en activo una vez superado
el periodo de prueba en la Entidad, con las siguientes condiciones:

a) El capital maximo serd la mayor de las dos cantidades siguientes:

— El 25% de la retribucion anual de Convenio que tenga establecida cada persona.
— 10.000 euros

b) El tipo maximo de interés variable sera el EURIBOR a un afio mas 1,25%, sin
gue &n ningln caso pueda resultar un tipo de interés negativo.

¢c) Para la determinacién del EURIBOR en afos sucesivos se tomara como
referencia el tipo publicado en el BOE por el Banco de Espana como «referencia
interbancaria a un afio» (EURIBOR), correspondiente al dltimo dia laborable del mes de
octubre del afio anterior (publicado por el Banco de Espana en noviembre).

d) Se podra formalizar como pdéliza de préstamo con cuotas de amortizacion a
adeudar en cuenta corriente, o mediante descuento de las cuotas en la nomina mensual.

e) El plazo de amortizacion serd el que solicite el empleado o empleada con un
maximo de ocho afios.

f) En materia de préstamos para atenciones diversas se respetaran las condiciones
mas favorables que existan en cada Entidad, consideradas en su conjunto v globalidad.
En caso de que la Empresa disponga de una linea de préstamos para este tipo de
necesidades en condiciones mas favorables, la persona trabajadora debera optar por el
prestamo de Convenio recogido en este articulo o por el ofrecido por la Empresa.

ALICIA DIAZ MARTINEZ
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g) En el supuesto de excedencia por cuidado de hijos/hijas o familiares regulada en
el articulo 34 del presente Convenio, v, durante el primer afio de duracidn de la misma, el
trabajador o trabajadora podra suspender temporalmente el pago de las cuotas de
amortizacién de este préstamo.

CAPITULO X

Igualdad de trato y oportunidades entre mujeres y hombres

Articulo 57.  Conciliacion de la vida personal, familiar y laboral,

En cumplimiento de la Ley Organica 3/2007 para la Igualdad efectiva entre mujeres y
hombres, que eleva a la categoria de derechos los diferentes instrumentos de
conciliacion de la vida personal, familiar y laboral de los trabajadores y trabajadoras para
fornentar la asuncion equilibrada de las responsabilidades personales y familiares y
evitar toda discriminacion laboral por su ejercicio, las Empresas, para su organizacion,
tendran en cuenta estas circunstancias,

Asimismo, para hacer efectivo este derecho a la conciliacion de la vida familiar y
laboral, las personas trabajadoras tienen derecho a solicitar las adaptaciones de la
duracion y distribucién de su jornada de trabajo, en la ordenacién del tiempo de trabajo y
en la forma de prestacion, incluida la prestacion de su trabajo a distancia, en los términos
establecidos en el articulo 34.8 del E.T.

Articulo 58. Garantia de igualdad de oportunidades y no discriminacion entre las
personas,

1. Las relaciones laborales en las Empresas deben estar presididas por la no
discriminacion por razén de nacimiento, raza, sexo, religion, adhesion sindical o
cualgquier otra condicion o circunstancia personal o social.

2. Los derechos establecidos en el presente Convenio afectan por igual al hombre y
la mujer de acuerdo con las disposiciones vigentes en cada momento. Ninguna clausula
de este Convenio podra ser interpretada en sentido discriminatorio en los grupos
profesionales, condiciones de trabajo o remuneracién entre trabajadores de uno y otro
s5ex0.

Se considera discriminacion directa por razén de sexo la situacion en que se
encuentra una persona que sea, haya sido o pudiera ser tratada, en atencion a su sexo,
de manera menos favorable que otra situacion comparable. También se considera
discriminacioén directa por razén de sexo todo trato desfavorable a la mujer relacionado
con el embarazo o la maternidad.

Se considera discriminacién indirecta por razon de sexo, la siluacion en que una
disposicion, criterio o practica aparentemente neutros, pone a la persona de un sexo en
desventaja particular con respecto a personas de ofro, salvo que dicha disposicion,
criterio o practica puedan justificarse objetivamente en atencién a una finalidad legitima y
gue los medios para alcanzar dicha finalidad sean necesarios o adecuados.

En cualquier caso, se considera discriminatoria toda orden de discriminar directa o
indirectamente por razon de sexo.

3. Las Empresas realizardan esfuerzos tendentes a lograr la igualdad de
oportunidades en todas sus politicas, en particular la igualdad de género adoptando
medidas dirigidas a evitar y corregir, en su caso, cualquier tipo de discriminacion laboral
entre hombres y mujeres.

En el caso de Empresas que cuenten con una plantilla de mas de 50 personas, las
medidas de igualdad a que se refiere el parrafo anterior deberan dirigirse a la
elaboracion y aplicacion de un plan de igualdad, que debera asimismo ser objeto de
negociacion en la forma y plazos que determine la legislacion laboral v su posterior
registro. Para las Empresas con una plantilla inferior a 50 personas, se recomienda
contar con politicas internas en materia de igualdad con los mmmns o jetivas.
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Para la elaboracion de los planes de igualdad, la Empresa junto con la RLT realizara
un diagndstico previo consistente en el estudio cuantitativo y cualitativo de la situacion,
que permita conocer |a realidad de |a plantilla, detectar los problemas y necesidades, asi
como definir objetivos y medidas en aras a lograr la igualdad real y erradicar cualquier
tipo de discriminacian por razdén de género,

Con este objetivo, el diagnéstico previo analizara todas aquellas materias
especificadas en la legislacion vigente y ademas, es recomendable, que también se
aborde, desde la perspectiva de la igualdad de trato y de oportunidades, aspectos
relativos a la violencia de género, la salud laboral, la comunicacién y la cultura de
Empresa.

Esta informacion serd actualizada periddicamente, en los términos acordados entre
la RLT y la Empresa. Ademas, sera facilitada a la Comisién de Igualdad o al drgano
establecido al efecto con el fin de analizar y valorar la evolucion y el cumplimiento de los
objetivos y las medidas establecidas en cada Plan de Igualdad.

4. En los Planes de lgualdad por acordar, con ocasion de la renovacion de los
vigentes, o en cualquier momento si asi se acuerda entre las partes, se incluird, en
aquellos que no los tengan, objetivos numeéricos y temporales adecuados a la realidad ¥
circunstancias concretas en cada Empresa, en aras a lograr la paridad de género en
aquellos Niveles donde puedan existir desequilibrios.

Articulo 89,  Prevencion de acoso sexual y por razén de sexo.

1. Constituye acoso sexual cualquier comportamiento verbal o fisico, de naturaleza
sexual, que tenga el propdsito o produzca el efecto de atentar contra la dignidad de una
persona, en particular cuando se crea un entorno intimidatorio, degradante u ofensivo.

2. Se considera acoso por razén de sexo cualguier comportamiento realizado en
funcion del sexo de una persona, con el proposito o el efecto de atentar contra su
dignidad y de crear un entorno intimidatorio, degradante u ofensivo.

La Ley para la Igualdad considera discriminatorios el acoso sexual o por razon de
sexo, ademas el condicionar un derecho o la expectativa laboral a la aceptacién
constitutiva de acoso sexual o por razén de sexo también es un aclo de discriminacién
por razon de sexo,

3. Con el fin de prevenir estas situaciones, la Empresa velara por la consecucion de
un ambiente adecuado en el trabajo, libre de comportamientos indeseados de caracter o
cannotacion sexual, y adoptard las medidas oportunas al efecto, arbitrando
procedimientos especificos para su prevencion.

Con esta misma finalidad, y con el fin de trabajar en el objetivo de erradicar cualquier
tipo de acoso sexual o por razon de sexo en el ambito laboral, las Empresas negociaran
con la representacion legal de las personas trabajadoras «Protocolos de prevencion y
actuacion frente al acoso sexual y por razén de sexo», cuya estructura se recomienda
gue contengan, como minimo, los siguientes puntos:

— Declaracion de principios, objetivos y ambito de aplicacién.

— Definiciones y ejemplos de situaciones de acoso sexual y por razén de sexo.

— Principios y garantias.

— Derechos y obligaciones de la direccion, de la RLT y de las personas trabajadoras.

— Medidas generales y procedimientos de comunicacion, asesoramiento, denuncia,
actuacion y resolucion.

— Seguimiento y evaluacion.

— Informacion vy sensibilizacion.

— Faltas y sanciones.

— Modelo de denuncia.

Asimismo, también se podran establecer medidas que deberan negociarse con la
representacion de los trabajadores y trabajadoras, tales como la elaboracion y difusion
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de codigos de buenas praclicas, la realizacidn de campanas informativas o acciones de
formacion.

4. Con independencia de las acciones |legales que puedan interponerse al respecto
ante cualesquiera instancias administrativas o judiciales, el procedimiento interno e
informal se iniciara con la denuncia de acoso sexual o por razon de sexo ante una
persona de la direccién de la Empresa.

La denuncia dara lugar a la inmediata apertura de expediente informativo por parte
de la Empresa, especialmente encaminado a averiguar los hechos e impedir la
continuidad del acoso denunciado, para lo que se articularan las medidas oportunas al
efecto, quedando la Empresa exonerada de la posible responsabilidad por vulneracion
de derechos fundamentales,

Se pondra en conocimiento inmediato de la representacion de los trabajadores la
situacién planteada, si asi lo solicita la persona afectada.

En las averiguaciones a efectuar no se observard mas formalidad que la de dar
tramite de audiencia a todos los intervinientes, practicandose cuantas diligencias puedan
considerarse conducentes al esclarecimiento de los hechos acaecidos.

Durante este proceso, que deberd estar sustanciado en un plazo maximo de diez
dias, guardaran todos los actuantes una absoluta confidencialidad y reserva, por afectar
directamente a la intimidad y honorabilidad de las personas.

La constatacion de la existencia de acoso sexual o por razén de sexo en el caso
denunciado dara lugar, entre ofras medidas, siempre que el sujeto activo se halle dentro
del ambito de direccion y organizacion de la Empresa, a la imposicion de una sancion.

Articulo 60. Proteccion contra la violencia de género.

En la lucha contra la violencia de género, garantizar el acceso y mantenimiento del
empleo asi como la aplicacion de los derechos laborales reconocidos de las mujeres que
sufran esta violencia, contribuye a hacer real y efectivo este principio. En el ambito de las
Empresas, se podran establecer procedimientos que garanticen la informacién, acceso y
aplicacién de los derechos que puedan ser solicitados, v se podran desarrollar mediante
la negociacion colectiva, todo lo no previsto en este articulo o en la legislacion vigente.

Las situaciones de violencia de género que dan lugar al reconocimiento de los
derechos regulados por normativa se acreditaran mediante una sentencia condenatoria
por un delito de viclencia de género, una orden de proteccidn o cualquier otra resolucion
judicial que acuerde una medida cautelar a favor de la victima, o bien por el informe del
Ministerio Fiscal que indique la existencia de indicios de que la demandante es victima
de viclencia de género.

Tambien podran acreditarse las situaciones de viclencia de género mediante informe
de los servicios sociales, de los servicios especializados o de los servicios de acogida
destinados a victimas de violencia de género de la Administracién Publica competente; o
por cualquier otro titulo, siempre que ello esté previsto en las disposiciones normativas
generales o las de caracter sectorial que regulen el acceso a cada uno de los derechos y
recursos vigentes en cada momento.

La trabajadora victima de violencia de género que se vea obligada a abandonar el
puesto de trabajo en la localidad donde venia prestando sus servicios, para hacer
efectiva su proteccidn o su derecho a la asistencia social integral, tendrd derecho
preferente a ocupar ofro puesto de trabajo, a ser posible con el mismo o similar nivel de
responsabilidad, que la Empresa lenga vacante en cualquier otro de sus centros de
trabajo.

En lales supuestos, la Empresa estara obligada a comunicar a la trabajadora las
vacantes existentes en dicho momento o las que se pudieran producir en el futuro,

El traslado o el cambio de centro de trabajo tendra una duracion inicial de doce
meses, durante los cuales la Empresa tendra la obligacién de reservar el puesto de
trabajo que anteriormente ocupaba la trabajadora. Terminado este periodo, la
trabajadora podra optar entre el regreso a su puesto de trabajo anterior o la continuidad
en el nuevo. En este ditimo caso, decaera la mencionada nbhga%ﬁ& E? )&e
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Las ausencias o faltas de puntualidad al trabajo motivadas por la situacién fisica o
psicologica derivada de la violencia de género se consideraran justificadas, cuando asi lo
determinen los servicios sociales de atencion o servicios de salud, segln proceda, sin
perjuicio de que dichas ausencias sean comunicadas por la trabajadora a la Empresa a
la mayor brevedad.

En el supuesto de la trabajadora que se vea obligada a abandonar su puesto de
trabajo como consecuencia de ser victima de violencia de genero, el periodo de
suspension tendra una duracién inicial que no podra exceder de doce meses, salvo que
de las actuaciones de tutela judicial resultase que la efectividad del derecho de
proteccion de la victima requiriese la continuidad de la suspension. En este caso, el juez
podra prorrogar la suspensién por periodos de tres meses, con un maximo de dieciocho
meses.

La trabajadora victima de violencia de género tendra derecho, con ocasion de la
declaracion de la misma y para hacer efectiva su proteccién o su derecho a la asistencia
social integral, a la reduccion de la jornada de trabajo sin que por ello vea mermado su
salario, durante un periodo maximo de seis meses, o a la reordenacion del tiempo de
trabajo en los términos establecidos en este Convenio Colectivo o conforme al acuerdo
entre la Empresa y la trabajadora afectada.

Se garantizara la privacidad de la trabajadora victima de violencia de género en las
bases de datos intemnas de la entidad para garantizar su sequridad efectiva.

Las trabajadoras victimas de violencia de género, que tengan préstamos en vigor
podran suspender durante un afio los pagos de las cuotas mensuales correspondientes,
en los términos y condiciones que se regulen en cada Empresa.

CAPITULO XI
Salud laboral

Articulo 61, Prevencion de riesgos laborales.

La proteccion de la seguridad vy salud de los trabajadores y las trabajadoras
constituye un objetivo basico y prioritaric compartido por Empresas y Sindicatos
firmantes del presente Convenio. Para su consecucion se requiere del desarrollo de
acciones preventivas orientadas a eliminar o reducir los riesgos en su origen, a partir de
su previa identificacion y posterior evaluacion, teniendo en cuenta la naturaleza de la
actividad, y adoptando en su caso las medidas necesarias para la prevencion de los
riesgos derivados del trabajo.

1. Las Empresas, junto con los trabajadores y las trabajadoras y sus representantes
legales especializados en la materia, procuraran el adecuado cumplimiento de las
obligaciones establecidas en la normativa de prevencién de riesgos laborales, asi como
el fomento de una cultura adecuada de la prevencién, incluida la formacion que deben
impartir las Empresas y que deben cursar los trabajadores, en los términos del
articulo 5.b del ET y articulo 19 de la LPRL.

2. El marco natural de la participacion y deseable consenso para la accion
preventiva es el que se configura a traves de los Delegados de Prevencidn y los Comités
de Seguridad y Salud. En cada Empresa se acordardn espacios de dilogo y trabajo
adecuados a su propia organizacién, preferentemente con acuerdos de constitucion de
un Comité de Seguridad y Salud de ambito estatal, como via fundamental para canalizar
los derechos de participacion y consulta de las representaciones legales de los
trabajadores en todas aquellas materias legalmente reguladas.

3. La figura de Delegada/Delegado de Prevencion es fundamental para
implementar el derecho de participacion y consulta regulados legalmente. Para que
puedan desarrollar su funcion de una forma eficaz:

a) Se estableceran programas de formacion especificos.
b} Se ampliara su crédito horario, mediante acuerdo en la Empri‘s
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4. En cumplimiento del deber de proteccidn de la seguridad y salud de los
trabajadores a su servicio en todos los aspectos relacionados con el trabajo, las
Empresas adoptaran las medidas necesarias en materia de identificacion y evaluacion
de riesgos, planificacién de la actividad preventiva, informacién, consulta, y formacion y
participacion de los trabajadores, actuacién en casos de emergencia, vigilancia de la
salud, vy organizacidn de la actividad preventiva.

5. Los riesgos psicosociales deben ser objeto de identificacion y, en su caso, de
evaluacion y de intervencion preventiva en nuestro sector,

6. Se hara especial hincapié en la prevencion y vigilancia de la salud de los riesgos
derivados de las herramientas habituales de uso en la profesidn bancaria, como pueden
ser las pantallas de ordenador o similares incluyendo la verificacion de los requisitos de
disefio y acondicionamiento ergonémico del puesto de trabajo.

7. El riesgo de aftraco, agresiones o cualquier modalidad de violencia externa
ejercida por personal ajeno a la Empresa, en la medida que se trata de un riesgo laboral
presente en nuestras entidades, debe ser prevenido y por tanto incluido en el Plan de
Prevencian, siendo considerado en las evaluaciones de riesgos y en la planificacion de la
actividad preventiva. Asimismo, se impartira a las plantillas los oportunos cursos de
formacion. Especialmente se facilitara, desde el momento en que se sufra este tipo de
violencias, el apoyo y seguimiento médico-psicolégico a todas aquellas personas
victimas de las mismas.

CAPITULD Xl

Derechos sindicales

Articulo 62. De los derechos sindicales y garantias del gjercicio de la funcion sindical,

El derecho de los trabajadores y trabajadoras a sindicarse libremente, asi como a
ejercer la actividad sindical, sin que puedan verse afectados ni su empleo ni sus
condiciones de trabajo por su afiliacién o por el ejercicio de labores de representacion de
la plantilla, esta recogida y amparada tanto en el derecho constitucional como en las
normas laborales vigentes.

Por parte de las Empresas se atendera al principio de igualdad de oportunidades,
evitando cualquier tipo de discriminacién a las personas que desempefien funciones de
representacion de las trabajadoras y los trabajadores.

Con la finalidad de facilitar la compatibilidad entre estas funciones sindicales y las
inherentes a su grupo y Nivel profesional en la organizacion, a continuacion se enuncian
algunos criterios de actuacion aplicables en el &mbito de cada Empresa:

1. En caso de que, a criterio de la Empresa, el ejercicio de la actividad sindical no
sea compatible con el desarrollo de la funcién encomendada, la Empresa podra efectuar
las adecuaciones organizativas necesarias para su compatibilidad, previa comunicacicn
a la seccion sindical correspondiente. En el caso de que estas medidas conlleven cambio
de puesto o de funcién, por parte de la Empresa se aplicaran los acuerdos suscritos con
la Representacion sindical y en defecto de acuerdo al respecto, se mantendra el nivel de
percepciones, los complementos econdmicos, derivados del puesto o funcién que el
empleado o empleada viniera percibiendo hasta ese momento y se tendra en cuenta el
ambito de representacion para el que resulto elegido.

2. En aquellas Empresas que tengan establecidos sistemas de retribucion variabie,
se podran acordar, entre la Empresa y la mayoria de la representacién sindical, las
medidas necesarias para garantizar la igualdad de trato y de oportunidades de los
representantes sindicales.

Asimismo, las Empresas, de muiuo acuerdo con la mayoria de la representacion
sindical, analizaran y podran acordar mecanismos que garanticen la promocién y el
desarrollo profesional de dicha representacion sindical.
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3, Las y los representantes legales de las personas trabajadoras seran evaluados,
en su caso, sin que las horas dedicadas a su actividad sindical puedan significar
menoscabo en la evaluacion correspondiente ni, por tanto, en la retribucion variable que
pudiera corresponderles derivada de dicha evaluacidn.

4. Con el fin de facilitar la reversibilidad de la funcién sindical en cualguier momenta
en que el delegado o la delegada asi lo decida, por parte de las Empresas, se facilitara
con la brevedad posible, su asistencia a los cursos de formacion que fueran necesarios
para facilitar el desarrollo profesional en igualdad de oportunidades.

5. La RLT tendrad acceso a actividades formalivas y al reciclaje, tanto durante su
mandato como al concluir el mismo.

Articulo 63. Accién Sindical en Ambito Sectorial,

La Asociacion Espanola de Banca podra negociar con cada uno de los Sindicalos,
que teniendo legitimacion suficiente formalmente lo solicitara, los términos del ejercicio
de su accidn sindical en el ambito de aplicacion del presente Convenio.

Articulo 64. Derechos de informacion a la RLT.

Al constituir la via de interlocucién preferente, tanto en el sector como en cada
Empresa, las Secciones Sindicales de Empresa asumen las competencias de
informacion y documentacion que la legislacion vigente asigna a los Comités de
Empresa y Delegados de Personal, de forma tan amplia como legalmente sea posible,
por lo que se consideraran cumplidas las obligaciones de la Empresa con la
comunicacion efectuada a la persona responsable de cada una de las Secciones
Sindicales Estatales, que se corresponsabilizan de informar a sus respectivos Delegados
y Delegadas en los Comités de Empresa.

Articulo 65. Comunicaciones sindicales.

1. Las Empresas, siempre que dispongan de intranet como herramienta usual de
trabajo y de informacion a sus trabajadores y trabajadoras, pondran a disposicién de las
representaciones sindicales con presencia en los Comités de Empresa, de un sitio
particular, habilitado para cada Sindicato, en el que puedan difundir las comunicaciones
que periddicamente dirijan a su afiliacion y plantilla en general, dentro de su dmbito de
representacion.

Los portales virtuales sindicales deben figurar en lugar facilmente accesible, para
todas las personas, con independencia de su Nivel o categoria

Estas zonas particulares seran recursos independientes de gestién documental, de
acceso publico de la plantilla y, exclusivamente, de consulta para el personal, con
posibilidad de aviso de novedad dentro del propio portal sindical.

El mantenimiento de las publicaciones sera responsabilidad de los administradores
que cada Sindicato designe al efecto y de acceso restringido a tal fin.

2. Para faciltar la comunicacidn, las Empresas proporcionaran una cuenta
especifica de correo corporativo a cada una de las secciones sindicales de Empresa
legalmente constituidas (LOLS), de los Sindicatos que ostenten la condicién de mas
representativos en el ambito sectorial, si asi lo solicitan.

Asimismo, en los casos en que resulte preciso atender necesidades de comunicacion
personal e individualizada con una persona trabajadora, las Empresas permitiran gue la
RLT pueda hacer uso de los canales telematicos propiedad de las Empresas (incluidas
videoconferencias, audic conferencias o cualquier otra canal de uso habitual de la
plantilla) para poder comunicarse, con ella, tanto si se encuentra en trabajo presencial
como en teletrabajo,

La utilizacion de estos medios telematicos, que debera realizarse sin perturbar la
actividad productiva, debe garantizar la debida confidencialidad del derecho de las
personas trabajadoras a la asistencia sindical, por lo que queda expresamente prohibido
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cualquier tipo de monitorizacion, grabacién, almacenamiento de mensajes o similar, de
los contactos establecidos entre la RLT y |a persona trabajadora.

En el ambito de cada Empresa se determinard por acuerdo entre ésta y la
representacion sindical, los términos y condiciones de los envios relativos a los correos
que tengan por destino la totalidad de la plantilla o un colectivo de trabajadoras y
trabajadores.

Jd. Las comunicaciones, asi como los correos electronicos, deberan tener contenido
estrictamente laboral y relacionado directamente con el ejercicio de las funciones de
representacion legal de la plantilla, sin que pueda utilizarse a otros fines, y estara sujeto
a los mismos controles tecnicos y, en su caso, de salvaguardia legales fijados por la Ley
de Proteccion de Datos Personales y Garantia de los Derechos Digitales, al igual que
toda la informacidn que se difunde a través de estos nuevos medios técnicos en las
Empresas.

El contenido de la informacion del sitio particular de cada Sindicate, asi como el de
los correos electrdnicos, se atendra a lo previsto en el articulo 4.2.e) del Estatuto de los
Trabajadores, tanto respecto a las personas como a las instituciones,

En correspondencia con esta facilidad, en el &mbito de la Empresa, se suprimiran los
tablones de anuncios, excepto en aquellos centros de trabajo en donde no se tenga
acceso a la intranet. Las secciones sindicales, en la medida en que utilicen estos
sisternas, deberan reducir en consonancia el volumen de comunicaciones remitidas por
los medios tradicionales (fotocopias, notas en soporte papel, teléfono, etc.).

Articulo 66. Informacidn de plantilfas.

Con la finalidad de facilitar la labor inherente a su funcion, las Empresas entregaran a
la Representacion Sindical, informacion del personal, de su ambito de representacion, en
formato informatico, con las previsiones de la LOPDGDD vy del articulo 65.2 del E.T.

La informacién se facilitard con periodicidad trimestral, dentro del mes siguiente al
trimestre natural que corresponda y contendra, al menos los siguientes datos:

Numero de empleado/empleada o matricula, Nombre, Apellidos, sexo, fecha de
ingreso, Nivel de Convenio, Centro de Trabajo, Clave de Oficina, Provincia, Tipo de
contrato ¥ vencimiento del contrato (si es temporal).

Articulo 67. Cuotas Sindicales.

De conformidad con el articulo 11.2 de la Ley Organica 11/1985, de Libertad Sindical,
a solicitud del sindicato de la persona trabajadora afiliada y previa conformidad, siempre,
de ésta, las Empresas descontaran en la némina mensual de su personal afiliado, el
importe de la cuota sindical correspondiente.,

Articulo 68. Elecciones sindicales.

Con ocasién de la promocién de elecciones a representantes unitarios de los
trabajadores que se insten a nivel sectorial, podran adoptarse acuerdos entre la AEB y
las representaciones sindicales para determinar, dentro de las posibilidades legales
vigentes, las modalidades més adecuadas de agrupacion de centros que puedan
favorecer la participacion generalizada de los trabajadores en el proceso electoral, asi
como la consideracion del uso del voto electronico.
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CAPITULO XIll
Régimen disciplinario
Articulo 69. Definicion.

Se considera falla toda accidbn u omision que suponga una infraccion o
incumplimiento de deberes laborales derivados de lo establecido en el presente
Convenio o de otras normas de trabajo vigentes, ya sean legales o contractuales.

Articulo 70. Clasificacion de las faltas.

La Empresa podra sancionar a los trabajadores y las trabajadoras que incumplan sus
obligaciones laborales, de acuerdo con la calificacién de faltas que se establece en el
presente Convenio, o que resulten equiparables, clasificandose las faltas en leves,
graves y muy graves.

Se consideraran faltas leves, las siguientes:

1. Los retrasos en la entrada y los adelantos en la salida, injustificados y menores o
iguales a cinco en un mes, sin perjuicio de los margenes de flexibilidad establecidos en
las Empresas.

2. Ausentarse del trabajo sin causa que lo justifique, ni contar con permiso de su
responsable inmediato siempre que no exceda de una hora, y que no afecte gravemente
al servicio.

3. Eltrato incorrecto o descortes al publico o a companeros/companeras de trabajo.

4. No comunicar a la Empresa con la debida diligencia los cambios de domicilio, asi
como variaciones en la situacion familiar que puedan tener incidencia en la Seguridad
Social, Hacienda Publica, accion asistencial o régimen obligacional de la Empresa.

5. No informar a la persona responsable o superior inmediata, en las primeras
horas de la jornada de las causas de inasistencia al trabajo, salvo que haya motivos
justificados que lo impidan.

6. MNegligencia en el cumplimiento de los deberes laborales, cuando no causen o
deriven perjuicio a los intereses de la Empresa.

7. Faltar al trabajo un dia sin causa justificada.

Se consideraran faltas graves, las siguientes:

1. Faltar al trabajo, sin causa justificada, dos dias en un periodo de dos meses.

2. La negligencia en el cumplimiento de los deberes laborales, cuando cause o
derive perjuicio grave a los intereses de la Empresa.

3. Los retrasos en la entrada y los adelantos en la salida del trabajo, injustificados y
que excedan de cinco en un mes; o que se reiteren en un periodo de tres meses
superando su numero el de ocho, previa advertencia al trabajador; o que la suma de
aquéllos supere las horas de una de sus jornadas laborales en un trimestre. Todo ello sin
perjuicio de los margenes de flexibilidad establecidos en las Empresas.

4. Interrumpir o perturbar &l servicio, sin justificacion legal, realizando o permitiendo
en el Centro de trabajo cualquier actividad ajena al interés de la Empresa.

5. Causar dafios, de manera intencionada, a personas o elemenlos materiales
propiedad de la Empresa.

6. No comunicar a la Empresa hechos presenciados o conocidos que causen o
puedan causar perjuicio grave a los intereses de la Empresa.

7. La ocultacion maliciosa de errores propios y de retrasos producidos en el trabajo
gue causen perjuicio a la Empresa.

8. La retencion, sin autorizacién de la persona responsable competente, de
documentos, cartas, datos, informes, etc. o su aplicacidn, destino o usos distintos de los
gue sean procedentes.
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8. Registrar la presencia de otro trabajador o trabajadora valiéndose de su ficha,
firma, tarjeta de control o alterando los controles de entrada y salida al trabajo.

10. La reincidencia o reiteracion en falta leve, dentro de un periodo de tres meses,
cuando haya mediado sancion por escrito, salvo las reguladas en el punto 1 de faltas
leves, que se regiran por lo establecido en el punto 3 de este apartado de graves.

Se consideraran faltas muy graves, las siguientes:

1. La transgresion de la buena fe contractual, asi como el abuso de confianza en el
desempenio del trabajo y/o en las gestiones encomendadas.

2. Elfraude o deslealtad en las gestiones encomendadas o la apropiacién, hurto o
robo de bienes propiedad de la Empresa, de las personas que trabajan en la Empresa o
de la clientela. Asimismo, la realizacion de estos GOltimos hechos sobre cualquier otra
persona dentro de las dependencias de la Empresa.

3. La simulacién de enfermedad o accidente, asi como la realizacion de actividades
incompatibles con la situacién de baja por enfermedad o accidente.

4. El quebranto o viclacion de secretos de obligada reserva.

5. La embriaguez habitual o toxicomania si repercute negativamente en el trabajo.

6. La infraccion a las normas de la Empresa, cometida con el proposito de ocultar,
falsear o enmascarar la verdadera situacidn y naturaleza de los estados contables o de
los riesgos contraidos.

7. El acoso laboral y el abuso de autoridad por parte de superiores.

8. El acoso sexual y por razén de sexo en los términos establecidos en la Ley v en
el Convenio Colectivo,

8. Laindisciplina o desobediencia en el trabajo.

10. La disminucion continuada y voluntaria en el rendimiento del trabajo normal o
pactado.

11. Las ofensas verbales o fisicas al Empresario, o a las personas que trabajen en
la Empresa o a sus familiares que convivan con ellas.

12. Las faltas repetidas e injustificadas de asistencia o puntualidad en el trabajo.

13. La reiteracion o reincidencia en falta grave en un pericdo de doce meses,
siempre que haya mediado sancion por escrito,

Articulo 71.  Procedimiento sancionador.

1. Corresponde a la direccidon de la Empresa la facultad de realizar advertencias o
llamadas de atencién, de forma verbal o escrita, sin caracter sancionador y de imponer
sanciones, quien la ejercera en la forma que se establece en el presente Convenio y
conforme a lo regulado en el Estatuto de los Trabajadores.

De toda sancion impuesta, se dara traslado por escrito a la persona interesada, que
debera acusar recibo o firmar el «enterado» de la comunicacion, sin que ello suponga
conformidad con los hechos, pudiéndose acudir en su defecto a cualquier otra forma
acreditativa de la recepcidn de dicha comunicacion,

La Empresa, atendiendo a las circunstancias concurrentes, podra aplicar a las faltas
cualesquiera de las sanciones previstas para tipos de inferior gravedad, sin que tal
disminucion de la sancion implique variacion en la calificacion de la falta.

2. En aquellos supuesios o siluaciones que, por sus especiales caracteristicas, la
Empresa requiera de un periodo previo de investigacion para el mas adecuado
conocimiento del alcance vy naturaleza de los hechos, podra decretarse cautelarmente la
suspension de empleo pero no de sueldo, de la persona afectada por dicha situacion, por
un plazo maximo de dos meses, estando ésta a disposicién de la Empresa durante el
tiempo que dure dicha suspension.

3. La imposicidn de sanciones por faltas muy graves sera notificada a la RLT de la
Empresa.

4. En el supuesto de sanciones por fallas graves o muy graves a miembros del
Comité de empresa, delegados o delegadas de personal o delegados/delegadas
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sindicales, sera obligatorio la apertura de expediente contradictorio en el que seran
cidos, aparte de la persona interesada, la Seccién Sindical, el Comité de empresa o
restantes delegados de personal y/o sindicales.

La comunicacion de apertura de tal expediente conllevara el inicio del plazo de tres
dias habiles para la audiencia previa, incluyendo la fecha, los hechos en gue se
fundamenta y la infraccién normativa que se le imputa. Durante este tramite podran
articularse las alegaciones y pruebas oportunas y aportarse cuanto a su derecho
convenga. Pudiéndose ampliar hasta cinco dias habiles mas si asi se instara por la
persona interesada.

Finalizado el expediente contradictorio, en su caso, se procedera a la imposicion de
la sancion o a su sobreseimiento, entendiéndose durante la tramitacion del mismo
suspendidos los plazos de prescripcion de la falta,

5. La persona trabajadora podra impugnar la sancién que le hubiera sido impuesta
mediante demanda ante la Jurisdiccion competente, en los términos establecidos por la
Ley Reguladora de la Jurisdiccidn Social (articulos 114 y siguientes).

6. Las sanciones maximas que pueden imponerse en cada caso, atendiendo a la
gravedad de la falta cometida, seran las siguientes:

A) Por faltas leves:

— Amonestacion verbal.
~ Amonestacion por escrito.
— Suspension de empleo y sueldo de hasta 2 dias.

B) Por faltas graves:

— Buspension de empleo y sueldo de hasta 20 dias.

— Traslado forzoso a poblacién distinta de la de residencia habitual del empleado o la
empleada, por un plazo maximo de 3 afios, dentro de la misma provincia. A estos efectos
no se computaran las suspensiones del contrato de trabajo.

— Inhabilitacion temporal, por plazo de hasta 2 afos, para pasar a Niveles
superiores.

- Pérdida temporal del Nivel pasando al inmediatamente inferior, con su repercusion
economica, por un plazo maximo de 1 ano.

C) Por faltas muy graves:

— Suspension de empleo y sueldo de hasta 6 meses.

— Traslado forzoso a poblacion distinta a la de residencia habitual del empleado o
empleada.

— Pérdida definitiva de Nivel con su repercusién economica,

- Inhabilitacién temporal por plazo de hasta 4 afios para pasar a Niveles superiores.
— Despido disciplinario,

Articulo 72.  Prescripcion.

La facultad de la Empresa para sancionar prescribird para las faltas leves a los 10
dias; para las faltas graves a los 20 dias, y para las muy graves a los 60 dias, a partir de
la fecha en gque la Empresa tuvo conocimiento de su comisian, vy, en todo caso, a los 6
meses de haberse cometido.

Articulo 73.  Cancelacion de faltas y sanciones.

Las notas desfavorables que consten en los expedientes personales del personal por
faltas cometidas se cancelaran en los plazos siguientes: en las faltas leves a los dos
anos, en las graves a los cuatro afios y en las muy graves a los ocho afos.

La cancelacion estard subordinada a la buena conducta de la persona sancionada,
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interesada, previo expediente especial instruido por la Empresa. La cancelacién no
afectara a las consecuencias a que dio lugar la sancidn.

CAPITULD XIV

Formacion

Articulo 74, Formacién en las Empresas.

La formacién es un valor estratégico que facilita tanto a las personas trabajadoras
como a las Empresas, una mejor adaptacion a las nuevas tecnologias asi como su
adecuacion a unos entornos laborales y de negocio en constante y permanente
evolucion. Por ello, todas las personas que componen las plantillas de las entidades
tienen como uno de sus deberes laborales, la necesidad de una permanente
actualizacion y adecuacion de sus conocimientos y habilidades tecnoldgicas
aprovechando los instrumentos formativos vy medios que, con esta finalidad, las
Empresas pongan a su disposicion.

Las Empresas promoveran la realizacion de acciones formativas que faciliten el
desarrollo de las habilidades y competencias y la carrera profesional de sus plantillas.
Para ello fomentaran politicas de formacién a lo largo de toda la trayectoria profesional
como factor de competitividad e innovacién para lo cual, se recomienda que cada
entidad establezca planes de formacion por funcién donde se determinen la relacion de
cursos o acciones formativas obligatorias y necesarias para el desempefo de cada
puesto de trabajo. Por su parle, las personas trabajadoras deberan participar en este tipo
de acciones formativas para su desarrollo y actualizacion permanente.

Articulo 75.  Formacién regulatoria obligatoria.

Todas las Empresas pondran a disposicion de las personas trabajadoras que lo
requieran los cursos vy las acreditaciones que por regulacion europea y nacional les sea
exigida, de manera obligatoria, por las funciones encomendadas. Estas acciones
formativas formaran parie de los planes de formacion de cada Empresa.

Se considerara tiempo de trabajo efective toda aquella formacion de caracter
obligatorio, ya sea por exigencias regulatorias o por decisién de la propia Empresa.

Las Empresas asumiran los gastos inherentes a esta formacion en los términos
establecidos en cada caso por la norma regulatoria correspondiente.

Articulo 76. Comisién Paritaria de Formacion en las Empresas.

Las Empresas informaran anualmente a la representacion sindical de los planes de
formacion previstos.

En este sentido, es recomendable |la creacidn, por aquellas Empresas que aln no la
tengan constituida, de una Comisién Paritaria de Formacion, con la finalidad de contribuir
a una mejor deteccion de las necesidades formativas de las plantillas y facilitar
informacién periddica sobre la ejecucion y resultados de los planes formativos.

Las Empresas, asi como la RLT, podran dirigirse a la Comision Paritaria Sectorial de
Formacion del Convenie Colectivo de Banca para solicitar asesoramiento en la deteccidn
de necesidades formativas, en la elaboracidn, seguimiento, difusién yfo en la evaluacion
de sus planes de formacion.

Articulo 77. Comision Paritaria Seciorial de Formacion Continua.

Las partes firmantes del presente Convenio, siendo plenamente conscientes de la
trascendencia de la formacion y la cualificacion profesional de los trabajadores y
trabajadoras del sector, asumen el contenido integro del Acuerdo Nacional de Formacidn
Continua en la edicidn vigente, que desarrolla sus efectos en el ambito funcional del
presente Convenio colectivo.
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En este sentido, las partes renuevan la Comision Paritaria Sectorial de Formacion
Continua que queda facultada para desarrollar cuantas iniciativas sean necesarias para
la aplicacion de dicho Acuerdo Nacional, asi como los relativos a la actualizacién de la
clasificacién profesional regulada en el presente Convenio colectivo,

La Comision Paritaria Sectorial forma parte de la estructura de gobemanza del
sistema de formacioén para el empleo y constituye un drgano de participacion institucional
integrado por la AEB, en representacion de las Empresas incluidas en el dmbito del
presente Convenio, y de las organizaciones sindicales mas representativas, en
representacion de las personas trabajadoras de dichas Empresas, en el marco de la
negociacion colectiva sectorial de ambito estatal.

Las principales funciones de la Comisidon Paritaria Sectorial residen en el
conocimiento de la formacidn profesional para el empleo que se realiza en el sector y en
la fijacion de los criterios y prioridades generales de la oferta formativa, realizando una
labor de mediacion en los casos de discrepancias surgidas entre la direccion de la
Empresa vy la representacién legal de los trabajadores y trabajadoras, respecto a la
formacion realizada a través de la iniciativa de acciones de formacion susceptibles de ser
bonificadas.

Articulo 78.  Formacion e lgualdad de Oportunidades.

1. Las Empresas garantizaran el principio de igualdad de trato y oportunidades en
la incorporacion a la formacién de las personas con mayor dificultad de acceso a la
misma. Para ello, es recomendable que los planes de formacién incluyan acciones
positivas respeclo al acceso a la formacion para estos colectivos (jdvenes, personas con
capacidades diversas, personas con menor cualificacion, victimas de violencia de
género, mayores de 50 afios, o cualquier otro que se estime oportuno).

2. Con el fin de facilitar la promocion de mujeres a puestos de mayor
responsabilidad y en general a ocupaciones en las que no haya una representacion
equilibrada entre mujeres y hombres, se recomienda que el plan de formacién de las
Empresas incluya acciones formativas especificas con dicha finalidad,

3. En la planificacion de la formacidon se tendra en cuenta la reserva de acciones
formativas para atender a las necesidades de formacién de las personas trabajadoras
que reingresen tras periodos de excedencia que permitan reforzar su rapida v adecuada
integracion en su actividad profesional.

CAPITULO XV

Transformacion digital y derechos digitales

Articulo 79.  Transformacién Digital.

Puesto que la transformacion digital es un factor de reestructuracion de las
Empresas, con potenciales efectos sobre el empleo y las caracteristicas y condiciones
de trabajo, las partes reconocen que la negociacidn colectiva, por su naturaleza y
funciones, es el instrumento para facilitar una adecuada y justa gobernanza del impacto
de la transformacion digital de las entidades sobre el empleo del sector, dinamizando las
relaciones laborales en un sentido proactivo, es decir, anticipandose a los cambios y sus
efectos, y equilibrando la relacion de dichas relaciones laborales, previniendo y
mitigando los posibles riesgos de segmentacion y exclusidn,

En los procesos de transformacidn digital, las Empresas informaran a la RLT sobre
los cambios tecnolégicos que vayan a producirse en las mismas, cuando éstos sean
relevantes y puedan tener consecuencias significativas sobre el empleo ylo cambios
sustanciales en las condiciones laborales.

ALICIA DIAZ MARTINEZ

Traductora-Intérprete Jurada

de inglés y espanol

Verificable en hitps:fwww bos.es

ova: BOE-A-2021-5003

Ne.TU:731 a5 jos fal,



SOE

BOLETIN OFICIAL DEL ESTADO

g
SRS

Zllie 2

Mum. 76

Martes 30 de marzo de 2021 Sec. I,

Pag, 36348

Articulo 80. Derechos digitales.

Las partes reconocen los siguientes derechos digitales que la plantilla tiene en el
ambito laboral:

1. Derecho a la desconexion digital y laboral.

Las partes firmantes consideran que la desconexion digital es un derecho cuya
regulacién contribuye a la salud de las personas trabajadoras disminuyendo, entre otras,
la fatiga tecnologica o estrés, y mejorando, de esta manera, el clima laboral y la calidad
del trabajo.

La desconexion digital es ademas necesaria para hacer viable la conciliacién de la
vida personal y laboral, reforzando asi las diferentes medidas reguladas en esta materia.

Por ello, conforme a lo regulado en el articulo 20 bis del ET, las partes acuerdan que
las personas trabajadoras tienen derecho a la desconexion digital a fin de garantizar,
fuera del tiempo de frabajo legal o convencionalmente establecido, el respeto de su
tiempo de descanso, permisos y vacaciones o bajas por enfermedad, asi como su
intimidad personal y familiar.

A los efectos de la regulacion de este derecho, se tendran en cuenta todos los
dispositivos y herramientas susceptibles de mantener la jornada laboral mas alla de los
limites de la legal o convencionalmente establecida: teléfonos moviles, tabletas,
aplicaciones maviles propias de las Empresas, correos electronicos y sistemas de
mensajeria, o cualquier otro que pueda utilizarse.

Con el fin de garantizar el cumplimiento de este derecho y regular las posibles
excepciones, se acuerdan las siguientes medidas que tendran el caracter de minimas:

a) Se reconoce el derecho de las personas trabajadoras a no atender dispositivos
digitales, fuera de su jornada de trabajo, ni durante los tiempos de descanso, permisos,
licencias o vacaciones, salvo que se den las causas de urgencia justificada estipuladas
en el punto 3 siguiente,

b) Con cardcter general, las comunicaciones sobre asuntos profesionales se
realizaran dentro de la jornada de trabajo.

En consecuencia, deberd evitarse, salvo que se den las situaciones de urgencia
estipuladas en el punto c), la realizacidn de llamadas telefdnicas, el envio de correos
electronicos o de mensajeria de cualquier tipo fuera de la jornada laboral

Las personas trabajadoras tienen derecho a no responder a ninguna comunicacion,
una vez finalizada su jornada laboral diaria.

c) Se considerara que concurren circunstancias excepcionales muy justificadas
cuando se trate de supuestos que puedan suponer un grave riesgo hacia las personas o
un potencial perjuicio Empresarial hacia el negocio, cuya urgencia requiera de la
adopcion de medidas especiales o respuestas inmediatas.

d) Asimismo, para una mejor gestion del tiempo de trabajo, se procurara la
adopcién de las siguientes medidas:

— Programar respuestas automaticas, durante los periodos de ausencia, indicando
las fechas en las que no se estara disponible, y designando el correo o los datos de
contacto de la persona a quien se hayan asignado las tareas durante tal ausencia.

— Evitar las convocatorias de formacién, reuniones, videoconferencias,
presentaciones, informacién, etcélera, fuera de la jornada laboral ordinaria diaria de cada
persona trabajadora,

~ Convocar las sesiones indicadas en el parrafo anterior con la antelacion suficiente
para que las personas puedan planificar su jornada.

— Incluir en las convocatorias la hora de inicio y finalizacién, asi como toda la
documentacion que vaya a ser tratada con el fin de que se puedan visualizar y analizar
previamente los temas a tratar y las reuniones no se dilaten mas de lo establecido.
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Con el fin de que el derecho a la desconexién digital y laboral sea efectivo, las
Empresas garantizaran que las personas que ejerzan ese derecho no se veran afectadas
por ningtin tipo de sancidn, motivada por el gjercicio del mismao, ni se veran perjudicadas
en sus evaluaciones de desempefio, ni en sus posibilidades de promocién.

Como complemento de estas medidas, en el ambito de la Empresa se podran
establecer protocolos de actuacion que amplien, desarrollen y/o mejoren este derecho.

2. Derecho a la intimidad y al uso de dispositivos digitales en el ambito laboral.

Las Empresas, cuando carezcan de ellos, deberan elaborar con participacion de la
RLT protocolos en los que se fijen los criterios de utilizacién de los dispositivas digitales
gue, en lodo caso, deberan garantizar, en la medida legaimente exigible, la debida
proteccidn a la intimidad de las personas trabajadoras que hagan uso de los mismos as/
como sus derechos establecidos constitucional y legalmente.

Los disposilivos digitales necesarios para el desempefio de la actividad laboral
deberan ser facilitados a las personas trabajadoras por parte de las Empresas.

Por parte de la Empresa, en cumplimiento de la Ley Organica de Proteccion de
Datos Personales y Garantia de los Derechos Digitales (LOPDGDD), se podra acceder a
los contenidos derivados del uso de medios digitales facilitados a las personas
trabajadoras a los solos efectos de controlar el cumplimiento de las obligaciones
laborales o estatutarias y de garantizar la integridad de dichos dispositivos.

En el supuesto de que se permita, por parie de las Empresas, el uso privado a través
de los dispositivos digitales propiedad de las mismas, los protocolos deberéan especificar
qué tipos de usos son los autorizados, y estableceran garantias para preservar la
intimidad de las personas trabajadoras tales como, en su caso, la determinacion de los
periodos en gue los dispositivos podran utilizarse para fines privados. Las personas
trabajadoras deberan ser informadas de los criterios de utilizacién.

3. Derecho a la intimidad frente al uso de dispositivos de videovigilancia, grabacién
de sonidos y geolocalizacion en el ambito laboral.

La implantacion por parte de las Empresas de tecnologias de la informacion para el
control de la prestacion laboral, tales como videovigilancia, grabacion de sonidos,
controles biométricos, controles sobre el ordenador (monitorizacién remota, indexacion
de la navegacion por internet, o la revision o monitorizacion del correo electrénico y/o del
uso de ordenadores) o controles sobre la ubicacion fisica de la persona trabajadora
mediante geolocalizacion, se realizara conforme a la legislacion vigente. Ademds, dichas
medidas deberan ser proporcionales a la finalidad de verificar el cumplimiento por parte
de las personas trabajadoras de sus obligaciones y deberes laborales.

Para los casos de grabaciones de imégenes y sonidos, se procuraran establecer los
medios necesarios para grabar aquellas imagenes y/o conversaciones consideradas
como necesarias por la Empresa para garantizar la seguridad ylo la calidad de la
actividad desarrollada en el centro de trabajo y/o la exigible cuando asi sea requerido por
la normativa legal en materia de proteccion de la clientela.

4. Derecho a la educacion digital.

Las Empresas se comprometen a formar su personal, en las competencias y
habilidades digitales necesarias para afrontar la transformacion digital y facilitar asi su
reconversion digital y la adaptacion a los nuevos puestos de trabajo, asi como para evitar
y erradicar las brechas digitales y garantizar su empleabilidad. Por su parte, las personas
trabajadoras deberan pariicipar en este tipo de acciones formativas para su desarrollo y
actualizacion permanente,

5. Derecho ante la inteligencia artificial.

Las nuevas herramientas basadas en algoritmos pueden aportar_ val i ;
gestion mas eficiente de las Empresas, ofreciendo mejoras en SUM%&WINEZ
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Sin embargo, el desarrollo creciente de la aportacién de la tecnologia requiere de una
implantacion cuidadosa cuando se aplica en el ambito de las personas. Por ello, las
personas trabajadoras tienen derecho a no ser objeto de decisiones basadas Unica y
exclusivamente en variables automatizadas, salvo en aquellos supuestos previstos por la
Ley, asi como derecho a la no discriminacidn en relacion con las decisiones y procesos,
cuando ambos estén basados Unicamente en algoritmos, pudiendo solicitar, en estos
supuestos, el concurso e intervencién de las personas designadas a tal efecto por la
Empresa, en caso de discrepancia.

Las Empresas informardn a la RLT sobre el uso de la analitica de datos o los
sistemas de inteligencia artificial cuando los procesos de toma de decisiones en materia
de recursos humanos y relaciones laborales se basen, exclusivamente en modelos
digitales sin intervencién humana. Dicha informacion, como minimo, abarcara log datos
que nutren los algoritmos, la logica de funcionamiento y la evaluacién de los resultados.

Disposicién transitoria.

De conformidad con la propuesta formulada por la Comisidn Paritaria del XX
Convenio Colectivo, en el acta nimero 28 de fecha 26 de enero de 2021, se establece:

1. El abono de una percepcion salarial de naturaleza extraordinaria, por una sola
vez, a todo el personal en activo en plantilla de los bancos, que cuenten con mas de dos
anos de antigiedad a fecha de 1 de enero de 2021, equivalente a un 0,25% sobre los
conceptos de las tablas salariales anuales del XXl Convenio Colectivo de Banca
liquidadas a dicho personal durante los afios 2019 y 2020, abonandose la misma en el
mes siguiente al de entrada en vigor de este Convenio Colectivo.

2. Adicionalmente, con el mismo caracler transaccional antes mencionado, se
procede a la actualizacion de las tablas salariales del Convenio, en un 0,25% con efectos
desde 1 de enero de 2021.

3. A los efectos de aplicacién de esta disposicidn transitoria, se entenderan por
xconceptos de las tablas salariales» los contenidos en los articulos 11, 18, 21, 22, 24 y
diferencia del articulo 15.4.2, tanto del XXlll como del XXIV Convenio Colectivo de
Banca.

Disposicion adicional primera. Salario Base de Nivel.

Desde el 1 de enero de 2017, el «Salario Base de Nivel» integra los siguientes
conceptos retributivos de los articulos que se indican, todos ellos del XXIl Convenio
Colectivo de Banca, y que estaban vigentes hasta 31 de diciembre de 2016, a que estan
referidos en la Disposicion Transitoria del XXl CCB.

Sueldo (articulo 13).
Sueldo de la media paga por «estimulo a la producciéns (articulo 21).
Plus de calidad de trabajo (articulo 22).
Asignacion transitoria (articulo 19.2).
Bolsa de vacaciones (articulo 26.V1).
Sueldo base de los cuartos de paga por Participacion en beneficios que se hayan
devengado en cada Empresa a 31 de diciembre de 2014, entre un minimo de cuatro y un
maximo de diez cuartos de paga (articulo 18).

7. Sueldo base del cuarto de paga de «Mejora de la productividad» que pasara a
ser pensionable a partir del 1 de enero de 2019 (articulo 19.7).

Do wN

El Salario Base de Mivel se obtiene, por tanto, de la agrupacion de los conceptos
indicados anteriormente, por lo que dicha modificacion no comportara wvariacion
cuantitativa alguna para los perceptores del mismo, respecto a lo que les supondria su
cobro por separado
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Disposicion adicional segunda. Determinacidon del Resultado de la Actividad de
Explotacién (RAE).

1. La determinacién y calculo del RAE se obtendra de las siguientes fuentes segin
la tipologia de entidad:

1.1 Entidades con negocio bancario exclusivamente en Espafia (sin sucursales en
el extranjero).

El célculo del RAE-Empresa se realizard con los epigrafes que constan en el
punto 2.1. de esta Disposicién y con las cifras que figuren en la Cuenta de Pérdidas vy
Ganancias Individual Anual Publica de los estados financieros publicos primarios de las
entidades de crédito publicados por Banco de Espana (hitps://www.bde es/bdef/es/areas/
supervision/estados-financieros-publicos-primarios-de-las-entidades-de-
credito-2b306d3fa%e4471.html). En su defecto, se podran obtener de los datos que
consten en el informe de auditoria de cada Empresa, en los informes anuales que se
publiquen en la web de la Empresa o en los anuarios estadisticos de AEB.

1.2 Entidades con negocio bancario en Espafia y sucursales fuera de Espafa
contabilizado en la Cuenta de Pérdidas v Ganancias Individual Anual,

El célculo del RAE-Empresa se realizard con los epigrafes que constan en el
punto 2.2. de esta Disposicién y con las cifras que figuren en la informacidn anual del
modelo «F| 2 Estado de Resultados Individual Reservado — Negocios en Espafian que
consta en la «Circular 4/2017, de 27 de noviembre, del Banco de Espania, a entidades de
crédilo, sobre normas de informacién financiera publica y reservada, y modelos de
estados financieross.

Para su verificacion, las Empresas pondran a disposicion de la RLT, en la forma que
ambas partes acuerden, los modelos/plantillas presentados en Banco de Espana, tanto
en lo gue se refiere a los negocios en Espania, como los negocios totales.

1.3 Sucursales extranjeras intracomunitarias radicadas en Espaiia.

El calculo del RAE-Empresa se realizarda con los epigrafes que constan en el
punto 2.1 de esta Disposicion y con las cifras que figuren en la informacion anual de las
plantillas del «Anejo IV del Reglamento de Ejecucion (UE) n.® 680/2014 de la Comision
de 16 de abril» y &n concreto en la plantilla 20.3 «Desglose geografico de las partidas del
estado de resultados por localizacion de la actividades» referida al negocio en Espania
gue se presenten en el pais donde se encuentre la sede.

Para su verificacion, las Empresas pondran a disposicién de la RLT, en la forma que
ambas partes acuerden, dichos modelos/plantillas.

1.4 Sucursales extranjeras extracomunitarias radicadas en Espana.

El calcule del RAE-Empresa se realizard con los epigrafes que constan en el
punto 2.2. de esta Disposicion v con las cifras que figuren en la Cuenta de Pérdidas y
Ganancias Individual Anual Publica de los Estados financieros publicos primarios de las
entidades de crédito publicados por Banco de Espania (https://www.bde.es/bde/es/areas/
supervision/estados-financieros-publicos-primarios-de-las-entidades-de-
credito-2b306d3fa%e4471.html). En su defecto, se podran obtener de los datos que
consten en el informe de auditoria de cada Empresa, en los informes anuales que se
publiquen en la web de la Empresa o en los anuarios estadisticos de AEB.

2. Calculo del Resultado de la Actividad de Explotacion (RAE).

2.1 El Resultado de la Actividad de Explotacion de las entidades referenciadas en
el punto 1.1. ¥ 1.4. de esta Disposicion, se calculara a partir de las cifras que figuren en
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los siguientes epigrafes de la «Cuenta de Pérdidas y Ganancias Individuals de cada
Empresa:

Ingresos por intereses.

Activos financieros a valor razonable con cambios en otro resultado global.
Activos financieros a coste amortizado.
Reslantes ingresos por intereses.

(Gastos por intereses).
(Gastos por capital social reembolsable a la vista).

A} Margen de intereses:

Ingresos por dividendos.

Ingresos por comisiones.

(Gastos por comisiones).

Ganancias o (-) pérdidas al dar de baja en cuentas activos y pasivos financieros no
valoradaos a valor razonable con cambios en resultados, netas.

Activos financieros a coste amortizado.
Restantes activos y pasivos financieros.

Ganancias o (-) pérdidas por activos y pasivos financieros mantenidos para negociar,
netas.

Reclasificacion de activos financieros desde valor razonable con cambios en otro
resultado global.

Reclasificacion de activos financieros desde coste amortizado.

Otras ganancias o (-) pérdidas.

Ganancias o (-} pérdidas por activos financieros no destinados a negociacién
valorados obligatoriamente a valor razonable con cambios en resultados, netas.

Reclasificacian de activos financieros desde valor razonable con cambios en otro
resultado global.

Reclasificacian de activos financieros desde coste amortizado.

Otras ganancias o (-) pérdidas.

Ganancias o (-) pérdidas por activos y pasivos financieros designados a valor
razonable con cambios en resultados, netas.

Ganancias o (-) pérdidas resultantes de la contabilidad de coberturas, netas.

Diferencias de cambio [ganancia o (-) pérdida], netas.

Otros ingresos de explotacion.

(Otros gastos de explotacion).

B) Margen bruto:
(Gastos de administracion).

(Gastos de personal).
(Otros gastos de administracion).

(Amortizacion).
(Provisiones o (-) reversidn de provisiones).

ALICIA DIAZ MARTINEZ
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{Deterioro del valor o (-) reversion del deterioro del valor de activos financieros no
valorados a valor razonable con cambios en resultados y pérdidas o (-) ganancias netas
por modificacion).

(Activos financieros a valor razonable con cambios en otro resultado global).
(Activos financieros a coste amortizado).

Resultado de la Aclividad de Explotacion (RAE).

2.2 El Resultado de la Aclividad de Explotacian de las entidades referenciadas en
el punto 1.2. y 1.3. de esta Disposicién, se calculara a partir de las cifras que figuren en
los siguientes epigrafes de las plantillas/modelos correspondientes.

ESTADO DE RESULTADOS INDIVIDUAL RESERVADO

NEGOCIOS EN ESPARA
Ingresos por intereses
Activos financieros manlenidos para negociar

Aclivos financieros no destinados a negociacion valorados obligatariamente a valor razonable
con cambios en resultados

Activos financieros designados a valor razonable con cambios en resultados
Activos financieros a valor razonable con cambios en ofro resultado global
Activos financieros a coste amertizado
Derivados - contabllidad de coberturas, riesgo de tipo de interés
Otros activos
Ingresos por intereses de pasivos
{Gastos por intereses)
(Pasivos financieros mantenidos para negociar)
(Pasivos financieros designados a valor razonable con cambios en resultados)
(Pasivos financieros a coste amortizado)
{Derivados - contabilidad de coberiuras, riesgo de tipo de interés)
{Otros pasivos)
(Gastos por intereses de activos)
(Gastos por capital social reembolsable a la vista)
Ingresos por dividendos
Activos financieros mantenidos para negociar

Activos financieros no destinados a negociacion valorados obligatoriamente a valor razonable
con cambios en resultados

Activos financieros a valor razonable con cambios en otro resultado global

Inversiones en dependientes, negocios conjuntos y asociadas contabilizadas por métodos
distintos del método de la participacion por mélodos distintos del método de la participacion

Ingresos por comisiones

(Gastos por comisiones)
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ESTADO DE RESULTADOS INDIVIDUAL RESERVADO
NEGOCIOS EN ESPANA

Ganancias o (-) pérdidas al dar de baja en cuentas activos y pasivos financigros no valorados a
valor razonable con cambios &n resultados, natas

Activos financieros a valor razonable con cambios en oftro resultado global
Activos financieras a coste amartizado
Pasivos financieros a cosle amortizado
Otros
Ganancias o (-) pérdidas por activos y pasivos financieros mantenidos para negociar, notas

Ganancias o (-) pérdidas por activos financieros no destinados a negoclacién valorados
obligateriamente a valor razonable con cambios en resullados, netas

Ganancias o (-) pérdidas por actives y pasivos financieros designados a valor razonable con
cambios en resultados, netas

Ganancias o (-) pérdidas resullantes de la contabilidad de coberturas, netas
Diferencias de cambio [ganancia o (-) pérdida), nelas
tros ingresos de explotacion
{Otros gastos de explotacion)
(Gastos de administracian)
(Gasios de personal)
(Otros gaslos de administracidn)
{Aportaciones en efeclivo a fondos de resolucion y sislemas de garantia de depdsitos)
{Amorizacion)
(Inmovilizado material)
(Inversiones inmobiliarias)
(Otros activos intangibles)
Ganancias o (-) pardidas por modificacion, netas
Activos financieros a valor razonable con cambios en ofro resultado global
Activos financieros a coste amorlizado
(Provisiones o (-) reversion de provisiones)
(Compromisos de pago a fondos de resolucion v sistemas de garantia de deposilos)
(Compromisos y garantias concedidos)
(Otras provisiones)

{Daetenoro del valor o (-) reversion del deterioro del valor de activos financleros no valorados a
valor razonable con cambios en resultados)

(Activos financieros a valor razonable con cambios en otro resullade global)
(Activos financieros a coste amortizado)
Resullado de la Actividad de Explotacion
3. En el supuesto que se produzca cualquier madificacion de la norma contable, de
las instruccionas de Banco de Espana sobre informacion financiera de las entidades de

creédito, o de las directivas o reglamentos comunitarios que impida que se pueda conocer
de la manera oficial y/o publica los datos para calcular este indicador en cada entidad,
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carrespondera a la Comision Paritaria, en su cometido de andlisis e interpretacian,
acordar, en el plazo de 30 dias, el procedimiento de verificacion del dato del RAE de la
Empresa.

Disposicion adicional tercera. Determinacion del Beneficio antes de Impuestas (BAI).

1. El Beneficio antes de Impuestos (BAI) sera el resultado positivo que conste en el
epigrafe «Ganancias o (-) Pérdidas antes de impuestos procedentes de las actividades
continuadas» de cada uno los modelos/plantilas que se indican a continuacion para
cada tipo de entidad vy referido al negocio en Espafia.

1.1 Entidades con negocio bancario exclusivamente en Espafia (sin sucursales en
el extranjero):

Cuenta de Pérdidas y Ganancias Individual Anual Publica de los estados financieros
publicos primarios de las entidades de crédito publicados por Banco de Espafia (https:/
www.bde.es/bdeles/areas/supervision/estados-financieros-publicos-primarios-de-las-
entidades-de-credito-2b306d3fa9e4471.html), En su defecto, se podran obtener de los
datos que consten en el informe de auditoria de cada Empresa, en los informes anuales
que se publiquen en la web de la Empresa o en los anuarios estadisticos de AEB.

1.2 Entidades con negocio bancario en Espara y sucursales fuera de Espafa
contabilizado en la Cuenta de Perdidas y Ganancias Individual Anual;

Modelo «Fl 2 Estado de Resultados Individual Reservado — Megocios en Espaiian
que consta en la «Circular 4/2017, de 27 de noviembre, del Banco de Espafia, a
entidades de crédito. scbre normas de informacién financiera plblica y reservada, y
modelos de estados financieross.

Para su verificacidn, las Empresas pondran a disposicion de la RLT, en la forma que
ambas partes acuerden, los modelos/plantilas presentados en Banco de Espana, tanto
en lo que se refiere a los negecios en Espana, como los negocios totales.

1.3 Sucursales extranjeras intracomunitarias radicadas en Espana.

Flantilla 20.3 «Desglose geografico de las partidas del estado de resultados por
localizacién de las actividades» que consta en Anejo IV del Reglamento de Ejecucion
(UE) n.” 680/2014 de la Comision de 16 de abril, referida al negocio en Espafia, que se
presente en el pais donde se encuentre la sede.

Para su verificacidn, las Empresas pondran a disposicion de la RLT, en la forma que
ambas partes acuerden, dichos modelos/plantillas.

1.4 Sucursales extranjeras extracomunitarias radicadas en Espaiia.

Cuenta de Pérdidas v Ganancias Individual Anual Publica de los Estados financieros
publicos primarios de las entidades de crédito publicados por Banco de Espaiia (https:i/
www.bde.es/bde/es/areas/supervision/estados-financieros-publicos-primarios-de-las-
entidades-de-credito-2b306d3fa%e4471.html). En su defecto, se podran obtener de los
datos que consten en el informe de auditoria de cada Empresa, en los informes anuales
que se publiquen en la web de la Empresa o en los anuarios estadisticos de AEB.

2. En el supuesto que se produzca cualquier medificacién de la norma contable, de
las instrucciones de Banco de Espafa sobre informacion financiera de las entidades de
crédito, o de las directivas o reglamentos comunitarios que impidan la posibilidad de
conocer o determinar de la manera oficial ylo publica este dato en cada entidad,
correspondera a la Comision Paritaria, en su cometido de andlisis e interpretacion,
acordar, en el plazo de 30 dias, el procedimiento de verificacién del dato del Beneficio
Antes de Impuestos (BAI).
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Disposicién adicional cuarta. Observatorio Sectorial.

1. Como foro estable de didlogo social sobre materias de interés comin, durante la
vigencia de este Convenio se crea un Observatorio Sectorial de caracter Paritario,
integrado por la representacién de las Entidades y las Organizaciones Sindicales
firmantes del presente Convenio, que realizard los correspondientes andlisis de la
realidad sectorial, para estudiar y evaluar practicas en el sector financiero enfocado a la
mejora de la productividad y competitividad, de la profesionalidad de las plantillas, asi
como mejores practicas organizativas o cualquier ofro tema gue, a propuesta de alguna
de las Organizaciones integradas en el citado Observatorio Sectorial, fuera admitido
como objeto de analisis por la mayoria de cada Representacidn.

2. Los resultados y conclusiones que se alcancen en el seno del Observatorio
Sectorial durante la vigencia del Convenio Colectivo, seran llevados por las partes a la
Comisién Negociadora del Convenio.

3. El Observatorio se dotara para su funcionamiento de las normas internas que en
cada momento considere mas adecuadas para el mejor desarrollo de las tareas
encomendadas.

Disposicion adicional quinta. Inaplicacion de condiciones.

Conforme a lo previsto en el articulo 85.3.c. del Estatuto de los Trabajadores, para
solventar las discrepancias que puedan surgir para la no aplicacién de las condiciones
de trabajo, establecidas en el presente Convenio, a las que se refiere el articulo 82.3 del
citado E.T., se establece el siguiente procedimiento:

1. Cuando el pericdo de consultas previsto en el articulo 41.4 del Estatuto de los
Trabajadores, finalice sin acuerdo, sera preceptiva la intervencién previa de la Comision
Paritaria, entre cuyas funciones, segun se recoge en la Disposicién final del presente
Convenio, figura en el punto 4.b) de la misma, precisamente la de resclver estas
discrepancias. En este supuesto, la Comisién paritaria dispondra de un plazo maximo de
siete dias para pronunciarse, a contar desde el momento en que la discrepancia le fuera
formalmente planteada, de manera completa. Para ello, la comunicacion debera
efectuarse por escrito y a la misma deberd adjuntarse la documentacion correspondiente
que acredite la causa que motiva la solicitud de inaplicacion.

2. Finalmente, en caso de gue tras el pronunciamiento de la Comisién Paritaria,
persistiera la discrepancia entre las partes respecto a lo anteriormente indicado, con
caracter previo a cualquier reclamacién, las partes firmantes del Convenio, acuerdan
somelerse a los procedimientos del VI Acuerdo sobre solucidn extrajudicial de conflictos
laborales (ASAC), publicado en el BOE num. 334, de 23 de diciembre de 2020, que, a
los efectos de esta Disposicidn, se da integramente por reproducido.

Disposicion final. Comision Paritaria.

Con idéntico término de vigencia del Convenio, se constituira una Comisién con el
cometido especifico de conocer y pronunciarse sobre cuantas cuestiones de
interpretacidn sobre lo estipulado en el mismo le sean formalmente sometidas.

Esta Comision estarad compuesta por un maximo de 12 miembros, de los cuales cada
una de las partes signatarias designara un maximo de B; al menos 2 de los miembros
designados por cada parte deberan haber pertenecido a la Comisidn Megociadora de
Convenio.

En los treinta dias siguientes a su constitucion, la Comisién aprobara su propio
Reglamento, en el que, entre otros aspectos se regulara con la mayor precision, todo lo
referente a secretaria, convocatorias y reuniones.

Solicitada la convocatoria por cualquiera de las dos partes de dicha Comision, ésta
debera reunirse y resolver en el plazo maximo de quince dias habiles.
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Seran funciones de esta Comisian Paritaria, las siguientes:

1. Informar a la Autoridad Laboral y/o judicial, si procede, sobre cuantas cuestiones
se susciten acerca de la interpretacion de este Convenio.

2. Ejercer funciones de arbitraje y mediacion en las cuestiones sometidas por las
partes a su consideracion.

3. Vigilar el cumplimiento de lo pactado en el presente Convenio Colectiva.

4. Conocer y decidir sobre las cuestiones que se susciten en las siguientes materias:

a) Aplicacién e interpretacion del Convenio Colectivo de acuerdo con lo establecido
en el articulo 81 del Estatuto de los Trabajadores. En los supuestos de conflicto colectivo
relativo a la interpretacion o aplicacién del Convenio deberd intervenir esta comisién
paritaria con caracter previo al planteamiento formal del conflicto.

b) Resolver las discrepancias gue surjan iras el periodo de consultas para la no
aplicacion de las condiciones de trabajo a que se refiere el articulo 82.3 del Estatuto de
los Trabajadores, de acuerdo con lo previsto en la legislacién vigente.

5. Desarrollar funciones de interpretacion, gestion o, en su caso, administracion del
Convenio durante su vigencia, segun el procedimiento previsto en la normativa laboral vigente.

6. Analizar la correcta aplicacién del Convenio en torno a los contenidos y principios
de igualdad, estudiar la evolucién de la igualdad de oportunidades en el sector, tratar
politicas activas que eliminen las discriminaciones que pudieran detectarse o la quiebra
de la igualdad de trato y oportunidades.

7. Ademas de las funciones anteriormente establecidas, esta Comisidn Paritaria
adecuara desde su constitucion su funcionamiento a la normativa legal vigente en cada
momento, incluyendo las funciones y competencias que dicha normativa estableciera.

8. Dentro de la Comisién Paritaria, los acuerdos se adoptaran por mayoria de los
miembros de cada una de las dos representaciones, si bien, y por lo que respecta a la
representacion sindical, el voto sera ponderado en funcion de la representatividad de
cada Sindicato en la mesa negociadora, del Convenio. Las representaciones presentes
en la Comisién deberan guardar el debido deber de sigilo respecto a la informacion a la
que lenga acceso, y los acuerdos quedaran reflejados en un acta sucinta que habran de
suscribir todos los asistentes a la reunién. De dicha acta se facilitard copia a las
Entidades consultantes y a la Representacién Legal de los Trabajadores de la Empresa.

9. Si surgieran discrepancias en el seno de la Comisién Paritaria que impidan la
adopcion de acuerdos en materias objeto de su ambito de decision, ambas
representaciones podran, de mutuo acuerdo, someter a mediacién o arbitraje la cuestion
sobre la que se tenga la discrepancia.

10. Para la validez de los acuerdos se requerira la presencia de la totalidad de los
miembros de la Comisidn.

El presente documento de Acuerdo del XXIV Convenio Colectivo de Banca consta
de 93 paginas en las que se incluyen un total de B0 articulos asi como las
correspondientes disposiciones adicionales y finales. Se firmé de modo digital, con
fecha 25 de enero de 2021, por acuerdo entre las partes v como sefal de su plena
conformidad con la totalidad del documento, siendo objeto de subsanacién posterior,
segun la comunicacion de fecha 02/03/2021 de la Subdireccion General de Relaciones

Laborales.
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