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La banca se había olvidado de nuestros 
mayores y de los pueblos. Planteó un mo-
delo de negocio basado en la supresión de 
oficinas en favor de los servicios online, 
que vienen muy bien a los jóvenes pero 

con los que personas de una determinada edad ni están 
familiarizados ni lo van a estar. En una región y en una 

provincia envejecida como ésta, con 371 municipios y 
más de 1.200 núcleos de población, esta estrategia ha 
crispado los ánimos de numerosos vecinos de Burgos, 
que se sienten marginados y discriminados por sus enti-
dades financieras -no todas, es cierto-, lo cual ha hecho 
reaccionar, por fin, a bancos y políticos para garantizar 
una atención digna a todo el mundo. / I.E.
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Por un servicio 

bancario digno a 
pueblos y mayores
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Todos los municipios que carecen 
de servicios financieros o que solo 
dispongan de un punto de acceso a 
estos, lo que en Burgos implica una 
parte importante de los 371 que se 
reparten por su geografía, tendrán 
garantizada la inclusión financiera 
total a través de diversas soluciones 
presenciales en el plazo de un año. 
Este es el compromiso reciente-
mente adquirido por el sistema fi-
nanciero nacional, plasmado en 
una hoja de ruta presentada al Go-
bierno de España (a la vicepresi-
denta Nadia Calviño) y que benefi-
ciará a una población local de cerca 
de 50.000 habitantes, muchos de 
ellos de avanzada edad, sin acceso 
fácil al dinero en efectivo y con 
grandes dificultades para operar en 
la banca electrónica.  

El acuerdo impulsado por la Aso-
ciación Española de la Banca (AEB), 
la CECA (representante de las anti-
guas cajas de ahorros) y la Unión 
Nacional de Cooperativas de Crédi-
to (UNCC) garantiza la provisión 
adecuada de servicios financieros 
presenciales al 100% del territorio 
nacional y pone coto al desmante-
lamiento de la red comercial tras la 
crisis y el proceso de reestructura-
ción iniciado en 2008. 

En Burgos, según recoge el Infor-
me sobre la Inclusión Financiera en 
España, trabajo de referencia para 
este acuerdo desarrollado por el Ivie 
(Instituto Valenciano de Investiga-
ciones Económica), se ha desman-
telado el 56% de su red comercial, 
lo que supone el cierre de 305 ofici-
nas en los últimos 14 años, más de 
las que hoy hay operativas: 237.  En 
su interior hay disponibles para los 
clientes 302 cajeros automáticos, a 
los que se suman otros 20 despla-
zados, ubicados en puntos del en-
tramado urbano. 

A estos puntos de atención al pú-

blico hay que sumar otras formas 
de acceso como son los agentes fi-
nancieros (hay 17 activos en la pro-
vincia) y las oficinas de Correos (38) 
donde se puede retirar efectivo. Asi-
mismo, aunque no lo recoge el in-
forme, en la provincia ya operan las 
oficinas móviles, capaces de aten-
der a un amplio territorio.  

Sumando todo ello, en la provin-
cia se contabilizan 614 puntos de 
acceso físico, según el estudio del 
Ivie, en torno 1,7 por cada 1.000 ha-
bitantes. La horquilla nacional os-
cila entre los 3,46 en la provincia de 
Teruel, los 1,4 del conjunto del país 
y el mínimo de 0,64 que se registra 
en Ceuta y Melilla.  

Las provincias más pequeñas 
son las que tienen un mayor núme-
ro de puntos de acceso por cada 
1.000 habitantes. Con más de 2 
puntos de acceso se sitúan Teruel, 
Cuenca, Huesca, Cáceres, Soria, Ba-
dajoz, Zamora y Ávila. 

ACCESIBILIDAD. El informe pro-
fundiza en la disponibilidad de ser-
vicios en el mundo rural y en su cer-
canía geográfica o no a sus habitan-
tes. Así, 313 de los 371 municipios 
en los que se estructura la provin-
cia no cuentan con una sucursal, lo 
que afecta a sus 50.390 habitantes.   

Este último dato es importante, 
pues confirma que más de 300.000 
habitantes de Burgos sí disponen 
de acceso a estos servicios, princi-
palmente los radicados en la capi-

Tras cerrar la mitad de la red comercial desde 2008, hoy quedan 237 
oficinas y 322 cajeros abiertos al público. Una hoja de ruta pactada por 
el sector financiero garantiza que cubrirá el 100% del territorio nacional 

La banca garantizará 
en un año el servicio a 
los 50.000 burgaleses 
que carecen de él

ECONOMÍA | PACTO POR LA INCLUSIÓN FINANCIERA

P
residida por Alejandra Kin-
delán, la Asociación Españo-
la de Banca (AEB) aglutina a 
todos los bancos españoles y 

extranjeros que operan en España. 
Es una de las entidades promotoras 
y firmantes de la hoja de ruta para 
reforzar la inclusión financiera en las 
zonas rurales y un actor clave para 
que el proyecto se haga realidad en 
una provincia tan extensa y comple-
ja como la burgalesa.  
 

¿Qué grado de compromiso  
hay entre las entidades finan- 
cieras españolas con la hoja de 
ruta presentada ante el  Gobierno? 

 
El sector lleva muchos meses traba-
jando en ello. Nuestro compromiso 
es total, no solo con la hoja de ruta 
para reforzar la inclusión financiera 
presentada el viernes 7 de octubre, 
sino con el Protocolo Estratégico pa-
ra Reforzar el Compromiso Social y 
Sostenible de la Banca vigente desde 
julio del año pasado.  
 

 
¿Qué calendarios barajan para 
 implantar un punto de acceso 
 físico a servicios bancarios en 
 todos los municipios? 

 
Nos damos un plazo de 12 meses 
para ejecutar la hoja de ruta en los 
municipios identificados, todo ello 
con un escrupuloso respeto a la 
normativa de competencia. Para 
aquellos municipios con más de 
500 habitantes que no cuentan en 
la actualidad con punto de acceso 
a servicio financiero, 243 munici-
pios, se estima un plazo de seis me-
ses para acudir a las licitaciones pú-
blicas que sus ayuntamientos u or-
ganismos públicos pudieran 
convocar, así como las actuaciones 
administrativas correspondientes 
de permisos y autorizaciones. En 
caso de que esas licitaciones que-
daran desiertas, la hoja de ruta con-
templa una solución de iniciativa 
conjunta que instale cajeros de 
marca blanca en un plazo de seis 
meses adicionales.  
 

¿De qué universo de municipios 
y población estamos hablando?  

El plan presentado al Tesoro contem-
pla todo municipio español que no 
disponga de punto de acceso al efec-
tivo, diferenciando municipios de 
más y menos de 500 habitantes por 
considerar que las soluciones idó-
neas a implantar en uno y otro caso 
no deben ser las mismas. El plan está 
orientado al 1,4% de la población, 
unas 660.000 personas que viven en 
un municipio que no dispone de 
punto de acceso a servicios banca-
rios de forma presencial. El 90% de 
estos municipios que hoy no cuenta 
con punto de acceso al efectivo, no 
lo tenía ya en 2008, que fue el año de 
máxima expansión de la red de ofici-
nas. Por tanto, la banca va a estar pre-
sente a través de las distintas solu-
ciones diseñadas donde nunca ha-
bía estado antes. El objetivo es poder 
cubrir el 100% del territorio a través 
de distintas fórmulas de acceso al 
efectivo.  
 

¿Van a desarrollar experiencias  
piloto en alguna provincia/comar- 
ca en los próximos meses? 

 
Tanto las medidas de actuación del 
citado Protocolo como las solucio-
nes recogidas en la hoja de ruta esta-
rán en permanente seguimiento y 
revisión, de manera que se asegure 
que están funcionando adecuada-
mente o, en caso contrario, que se 
pueda buscar otra solución adicio-
nal o complementaria que supla las 
necesidades de cada uno de los mu-
nicipios en cuestión. Es importante 
que se pueda evaluar el impacto de 
las distintas soluciones para poder 
ajustar en su caso la hoja de ruta.  
 

¿De entre las barajadas, qué  
fórmula es la más idónea para  
cubrir provincias, como es el  

caso de Burgos, con centenares  
de pequeños municipios sin servi- 
cios bancarios o con una sola 
 sucursal? 

 
Las soluciones serán a medida, es de-
cir, dependiendo de las necesidades 
de cada uno de los municipios se im-
plantarán unas u otras, o incluso una 
mezcla de varias. Un ejemplo de esto 
podría ser un pequeño municipio 
burgalés en que se encuentre dispo-
nible el acceso a efectivo a través de 
los carteros rurales de Correos. En 
otros, se podría habilitar  una oficina 
móvil de alguna entidad. 
  

¿Cuál es el servicio mínimo finan- 
ciero contemplado para un peque- 
ño municipio en el acuerdo? 

 
El objetivo es ofrecer servicios ban-
carios básicos, garantizando el acce-
so al efectivo a través de un catálogo 
de soluciones en función de las ne-
cesidades de cada municipio. Entre 
estas soluciones a barajar, y por citar 
algunas, están las oficinas, los caje-
ros desplazados, los agentes finan-
cieros, las oficinas de Correos o su 
atención a través de sus carteros ru-
rales, las oficinas móviles, los acuer-
dos de cashback o cash in shop… las 
soluciones son muchas y muy varia-
das para conseguir una adaptación 
perfecta a cada municipio. 
 

¿Cómo se va a atender a una  
población/clientela envejecida  
y con crecientes problemas  
para entender y atender a los  
servicios financieros digitales  
y también a las máquinas/cajeros? 

 
Como se ha demostrado, y así que-
dó recogido en el Protocolo Estraté-
gico para Reforzar el Compromiso 

Social y Sostenible de la Banca; el 
colectivo de los mayores es funda-
mental para las entidades banca-
rias españolas. Muchas de las solu-
ciones propuestas contemplan que 
los clientes no tengan que utilizar 
herramientas digitales de ningún 
tipo para acceder a servicios finan-
cieros. Un ejemplo claro es el acuer-
do con Correos, en el que se esta-
blece que, aquellos clientes que lo 
deseen podrán solicitar a su cartero 
rural el efectivo que necesiten. Es el 
cartero, en este caso, quien, a través 
del dispositivo móvil que porta rea-
liza la operación y le proporciona el 
efectivo en ese momento, si dispo-
ne de la cantidad, o en su próxima 
visita. Cuando los bancos realicen 
la integración de sistemas con Co-
rreos para activar este servicio no 
será necesario el desplazamiento 
del cliente o el conocimiento digital 
para realizar la operación. Además, 
recordemos, queda la banca telefó-
nica con servicio preferente y aten-
ción prioritaria y personalizada pa-
ra clientes de más de 65 años. 
 

¿Qué criterios básicos de renta- 
bilidad y atención social van 
a guiar a partir de ahora el cierre 
o la reapertura de sucursales  
rurales? 

 
Los bancos, priorizando la atención 
a sus clientes, buscan la mejor y más 
eficiente manera de atención. No hay 
criterios fijos puesto que cada caso, 
cada municipio, merece un estudio 
individualizado. 
 

Tras lo vivido en los últimos años 
 de reestructuración financiera, 
¿el tamaño de la red comercial   
bancaria es el adecuado o 
seguirá mermando en favor 

de los servicios digitales? 
 
 El sector bancario, como otros 

sectores; el público, de transporte, 
de hostelería, la industria de la mú-
sica y otros tantos; se adapta a las 
nuevas maneras de interacción con 
sus clientes según sus comporta-
mientos y necesidades. La era digi-
tal, con el gran impulso experimen-
tado tras el confinamiento por co-
vid, ha hecho variar la manera en 
que las empresas se relacionan con 
sus clientes. Sin embargo, el sector 
bancario no es ajeno a las necesi-
dades identificadas en determina-
dos colectivos que precisan de aten-
ción personalizada y en municipios 
de la llamada ‘España rural’ y prue-
ba de ello es su compromiso plas-
mado en esta hoja de ruta.  Nues-
tras entidades saben que la clave 
está en encontrar el perfecto equili-
brio entre el mundo presencial y la 
atención remota y conseguir que 
todos sus clientes queden satisfe-
chos con el acceso a sus servicios 
bancarios. 

 
¿La hoja de ruta diseñada implica- 
 la creación de empleo en el ámbi- 
to rural? ¿Qué perfiles demandará 
 la banca? 

 
Dependerá de cada entidad, de ca-
da municipio y de las soluciones que 
se decidan implantar.  

 
¿Qué coste tendrá este proyecto y 
 cuál va a ser la participación de las  
Administraciones Públicas? 

 
La despoblación es una cuestión 
transversal que afecta a toda la so-
ciedad y a todos los servicios, públi-
cos y privados. La respuesta debe 
enmarcarse en un marco de colabo-
ración público-privado. Este apoyo 
puede venir en forma de  las licita-
ciones mencionadas anteriormen-
te, pero también en la puesta a dis-
posición de un espacio físico ade-
cuado para el establecimiento de un 
cajero, o través de la colaboración 
para establecer un punto de acceso 
al efectivo en sus Ayuntamientos. 
Este proyecto se mide por el grado 
de cobertura y satisfacción de los 
clientes. 

«VAMOS A ESTAR PRESENTES 
DONDE NUNCA LO 

HABÍAMOS ESTADO ANTES»

Las oficinas móviles serán claves para dar servicio a los pueblos. / LUIS LÓPEZ ARAICO
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PUNTOS DE ACCESO  
a los servicios financieros en 
la provincia, 237 de ellos su-
cursales y 322 cajeros

tal y los principales núcleos de po-
blación de la provincia, encabeza-
dos por Miranda y Aranda. 

Dicho esto, los pueblos sin ofici-
nas y cajeros ascienden a 312 y 
50.272 sus habitantes. Si tampoco 
cuentan con agentes financieros 
son 311 municipios y 48.858 veci-
nos. Si también carecen de oficina 
de Correos, son 309 municipios 
(47.440 vecinos), el 76,5% del total 
provincial.  

En la última escala, donde no 
hay servicio financiero alguno se 
encuentran 284 municipios y sus 
42.195 vecinos, el 11,9% de la po-
blación. Es un porcentaje este últi-
mo solo superado por Zamora (con 
el 22,9% de su población sin servi-
cio alguno), Salamanca (17,3%), Pa-
lencia (16,2%) y León (13,5%). 

El mayor porcentaje de la pobla-
ción con problemas de accesibili-
dad, explica el informe, reside en 
municipios muy pequeños. Así, en 
diciembre de 2021, el 92,5% de los 
municipios españoles que no dis-
ponen de servicios bancarios tiene 
menos de 500 habitantes, algo que 
también ocurre en Burgos. 

La distancia que tienen que re-
correr los que no cuentan con nin-
gún servicio es de 7,5 kilómetros en 
Burgos, en la media ponderada por 
la población afectada, que es igual 
que la nacional. En Lugo son 17,9 
kilómetros de media, la máxima a 
nivel nacional. 

Hay que tener en cuenta que es 
una media. Un 6,7% de los munici-
pios sin servicios en Burgos están a  
entre 15 y 30 kilómetros de un caje-
ro o una cámara; el 24%, entre 10 y 
15 kilómetros; y el 50,4%, entre 5 y 
10 kilómetros. Si se tiene en cuenta 
el tiempo de desplazamiento (pon-
derado por la población afectada) 
son 9 minutos, frente los 31,6 de Lu-
go. Para el 53% de los afectados en 
Burgos supone invertir entre 15 y 
30 minutos de viaje.

CAJAVIVA
CARRERA 10 KMIX

23 de octubre 10:30h.

Inscríbete hasta el 22 de octubre en
www.fundacioncajaruralburgos.es

Organiza: Colabora:

Recorridos de 5 Km. y 10 Km.

La hoja de ruta 
impulsada por el 
sector financiero fija 
su atención en el 
servicio a las 
personas mayores. / 

ALBERTO RODRIGO 


