residida por Alejandra Kin-

eldn, la Asociacion Espano-

la de Banca (AEB) aglutina a

todos los bancos espaiioles y

extranjeros que operan en Espaifia.

Es una de las entidades promotoras

y firmantes de la hoja de ruta para

reforzar la inclusion financiera en las

zonas rurales y un actor clave para

que el proyecto se haga realidad en

una provincia tan extensa y comple-
ja como la burgalesa.

;Qué grado de compromiso

hay entre las entidades finan-
cieras espaiiolas con la hoja de
ruta presentada ante el Gobierno?

El sector lleva muchos meses traba-
jando en ello. Nuestro compromiso
es total, no solo con la hoja de ruta
para reforzar la inclusion financiera
presentada el viernes 7 de octubre,
sino con el Protocolo Estratégico pa-
ra Reforzar el Compromiso Social y
Sostenible de la Banca vigente desde
julio del ano pasado.

3Qué calendarios barajan para
implantar un punto de acceso
fisico a servicios bancarios en

todos los municipios?

Nos damos un plazo de 12 meses
para ejecutar la hoja de ruta en los
municipios identificados, todo ello
con un escrupuloso respeto a la
normativa de competencia. Para
aquellos municipios con més de
500 habitantes que no cuentan en
la actualidad con punto de acceso
a servicio financiero, 243 munici-
pios, se estima un plazo de seis me-
ses para acudir a las licitaciones pu-
blicas que sus ayuntamientos u or-
ganismos publicos pudieran
convocar, asi como las actuaciones
administrativas correspondientes
de permisos y autorizaciones. En
caso de que esas licitaciones que-
daran desiertas, la hoja de ruta con-
templa una solucién de iniciativa
conjunta que instale cajeros de
marca blanca en un plazo de seis
meses adicionales.

;De qué universo de municipios
y poblacién estamos hablando?

«VAMOS A ESTAR PRESENTES
DONDE NUNCA LO
HABIAMOS ESTADO ANTES»

Elplan presentado al Tesoro contem-
pla todo municipio espafiol que no
disponga de punto de acceso al efec-
tivo, diferenciando municipios de
mdsy menos de 500 habitantes por
considerar que las soluciones id6-
neas a implantar en uno y otro caso
no deben ser las mismas. El plan estd
orientado al 1,4% de la poblacién,
unas 660.000 personas que viven en
un municipio que no dispone de
punto de acceso a servicios banca-
rios de forma presencial. E190% de
estos municipios que hoy no cuenta
con punto de acceso al efectivo, no
lo tenfa ya en 2008, que fue el afio de
maxima expansion de la red de ofici-
nas. Por tanto, la banca va a estar pre-
sente a través de las distintas solu-
ciones disefiadas donde nunca ha-
bia estado antes. El objetivo es poder
cubrir el 100% del territorio a través
de distintas férmulas de acceso al
efectivo.

;Van a desarrollar experiencias
piloto en alguna provincia/comar-
ca en los préximos meses?

Tanto las medidas de actuacion del
citado Protocolo como las solucio-
nes recogidas en la hoja de ruta esta-
rdn en permanente seguimientoy
revisién, de manera que se asegure
que estdn funcionando adecuada-
mente o, en caso contrario, que se
pueda buscar otra solucién adicio-
nal o complementaria que supla las
necesidades de cada uno de los mu-
nicipios en cuestion. Es importante
que se pueda evaluar el impacto de
las distintas soluciones para poder
ajustar en su caso la hoja de ruta.

;De entre las barajadas, qué
formula es la mds id6nea para
cubrir provincias, como es el

caso de Burgos, con centenares

de pequerios municipios sin servi-
cios bancarios o con una sola
sucursal?

Las soluciones seran a medida, es de-
cir, dependiendo de las necesidades
de cada uno de los municipios se im-
plantardn unas u otras, o incluso una
mezcla de varias. Un ejemplo de esto
podria ser un pequeno municipio
burgalés en que se encuentre dispo-
nible el acceso a efectivo a través de
los carteros rurales de Correos. En
otros, se podria habilitar una oficina
movil de alguna entidad.

5Cudl es el servicio minimo finan-
ciero contemplado para un peque-
o municipio en el acuerdo?

El objetivo es ofrecer servicios ban-
carios bdsicos, garantizando el acce-
so al efectivo a través de un catdlogo
de soluciones en funcién de las ne-
cesidades de cada municipio. Entre
estas soluciones a barajar, y por citar
algunas, estdn las oficinas, los caje-
ros desplazados, los agentes finan-
cieros, las oficinas de Correos o su
atencion a través de sus carteros ru-
rales, las oficinas maviles, los acuer-
dos de cashback o cash in shop... las
soluciones son muchas y muy varia-
das para conseguir una adaptacion
perfecta a cada municipio.

;Como se va a atender a una
poblacion/clientela envejecida

v con crecientes problemas

para entender y atender a los
servicios financieros digitales

y también alas mdquinas/cajeros?

Como se ha demostrado, y asi que-
dé recogido en el Protocolo Estraté-
gico para Reforzar el Compromiso

Social y Sostenible de la Banca; el
colectivo de los mayores es funda-
mental para las entidades banca-
rias espafolas. Muchas de las solu-
ciones propuestas contemplan que
los clientes no tengan que utilizar
herramientas digitales de ningtin
tipo para acceder a servicios finan-
cieros. Un ejemplo claro es el acuer-
do con Correos, en el que se esta-
blece que, aquellos clientes que lo
deseen podran solicitar a su cartero
rural el efectivo que necesiten. Es el
cartero, en este caso, quien, a través
del dispositivo mévil que porta rea-
liza la operacién y le proporciona el
efectivo en ese momento, si dispo-
ne de la cantidad, o en su préxima
visita. Cuando los bancos realicen
la integracion de sistemas con Co-
rreos para activar este servicio no
serd necesario el desplazamiento
del cliente o el conocimiento digital
para realizar la operacién. Ademds,
recordemos, queda la banca telef6-
nica con servicio preferente y aten-
cion prioritaria y personalizada pa-
ra clientes de mds de 65 afos.

3Qué criterios basicos de renta-
bilidad v atencién social van

a guiar a partir de ahora el cierre
o lareapertura de sucursales
rurales?

Los bancos, priorizando la atencién
asus clientes, buscan la mejor y mds
eficiente manera de atencién. No hay
criterios fijos puesto que cada caso,
cada municipio, merece un estudio
individualizado.

Tras lo vivido en los tltimos afios
de reestructuracion financiera,
sel tamaiio de la red comercial
bancaria es el adecuado o
seguird mermando en favor

de los servicios digitales?

El sector bancario, como otros
sectores; el publico, de transporte,
de hosteleria, la industria de la mu-
sicay otros tantos; se adapta a las
nuevas maneras de interaccién con
sus clientes segliin sus comporta-
mientos y necesidades. La era digi-
tal, con el gran impulso experimen-
tado tras el confinamiento por co-
vid, ha hecho variar la manera en
que las empresas se relacionan con
sus clientes. Sin embargo, el sector
bancario no es ajeno alas necesi-
dades identificadas en determina-
dos colectivos que precisan de aten-
cién personalizada y en municipios
de lallamada ‘Espana rural’ y prue-
ba de ello es su compromiso plas-
mado en esta hoja de ruta. Nues-
tras entidades saben que la clave
estd en encontrar el perfecto equili-
brio entre el mundo presencial y la
atencion remotay conseguir que
todos sus clientes queden satisfe-
chos con el acceso a sus servicios
bancarios.

;Lahoja de ruta disenada implica-

la creaci6n de empleo en el 4mbi-
to rural? ;Qué perfiles demandara
labanca?

Dependera de cada entidad, de ca-
da municipio y de las soluciones que
se decidan implantar.

;Qué coste tendra este proyecto y
cual va a ser la participacion de las
Administraciones Ptblicas?

La despoblacién es una cuestion
transversal que afecta a todala so-
ciedad y a todos los servicios, ptbli-
cosy privados. La respuesta debe
enmarcarse en un marco de colabo-
racién publico-privado. Este apoyo
puede venir en forma de las licita-
ciones mencionadas anteriormen-
te, pero también en la puesta a dis-
posicion de un espacio fisico ade-
cuado para el establecimiento de un
cajero, o través de la colaboracion
para establecer un punto de acceso
al efectivo en sus Ayuntamientos.
Este proyecto se mide por el grado
de coberturay satisfaccion de los
clientes.



