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Adaptarse
al cliente

Losbancos
estanreali-
zando inten-
SOSy cons-

;i tantes es-
fuerzos para adaptarse alos
cambios de habitos de sus clientes
yal entorno. Esto es basico para
cualquier empresa, como reflejan
las decisiones que adoptan a dia-
rio las compaiiias en este entorno
de cambio acelerado provocado
por la digitalizacion.

EIFMI considera que la digitali-
zacion en la provision de servicios
financieros es un elemento de
inclusion financiera en los paises
endesarrollo. En los paises mds
avanzados refuerzala transparen-
ciaylacompetencia con laincor-
poracion de nuevos actores tecno-
légicos. La competencia es otra de
las caracteristicas de los bancos,
pero siempre debe ser en igualdad
de condiciones para garantizar la
proteccion del cliente y evitar
riesgos ala estabilidad financiera.

Esverdad que lavelocidad del
cambio puede generar vértigo. La
sociedad actual, cada vez mas
digital, exige una innovacion
continua para dar repuestaalos
retos que van surgiendo. En el
caso de los bancos tienen el objeti-
vo de adaptarse e incluso antici-
parse al cambio de preferencias de
sus clientes y de seguirle ofrecien-
do el mejor servicio, con indepen-
dencia de sus habilidades en el uso
delatecnologia. La digitalizacion
imparable conlleva sumar e in-
cluir atodos, que nadie se quede al
margen.

Los bancos compiten con efica-
ciaen este nuevo entorno. Y esto
exige también adaptar sus estruc-
turas internas. Se estima que a
nivel mundial los equipos de des-
arrolladores digitales en los ban-
cosy companias de seguros han
aumentado un 26% en el 2022. En
Espaiia, algunos de los principales
bancos estan aumentando su
plantilla, después de afios de ajus-
te tras lareestructuracion del
sector por la crisis financieray
paradar respuesta alas demandas
de todos sus clientes, al margen de
sus preferencias digitales. |




