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Innovar es
progresar

El progreso
delasocie-
dadalo
largo dela
historia ha
descansado en la tecnologia. La
tecnologia ha mejorado lavida de
las personas, proporcionando
curaalas enfermedades, aportan-
do mayor capacidad en la produc-
ciény diversidad en los alimentos
y contribuyendo ala prosperidad.

La digitalizacion, como otras
innovaciones conocidas, incre-
menta también la inclusion, por-
que no solo facilita la comunica-
cion atodos los niveles, sino que
permite acceder atodo tipo de
servicios publicos y privados, en
cualquier momento y desde cual-
quier lugar.

Los bancos han ejercido como
verdaderos catalizadores de la
innovacion tecnolégica, lo que ha
permitido avanzar en el desarrollo
de nuevos productos financieros
mas adaptados a sus clientes y ser
mas eficientes. La digitalizacion y
los cambios en laregulacion han
facilitado una mayor competen-
cia,y han hecho de la colaboracion
una pieza clave paralainnova-
cién, que favorece el dinamismo
econdmicoy beneficia al cliente.

Lainnovacion digital en la ope-
rativa bancaria simplifica las ges-
tionesy ofrece nuevas ventajas a
los usuarios. Por eso es tan valora-
daymas del 88 % de los clientes de
los bancos utiliza canales digitales
al menos unavez alasemana,
segun una encuesta de Sigma 2.
Un avance que solo es posible con
medidas de acompafiamiento para
aquellos alos que la digitalizacion
les supone mayor dificultad.

Porque el factor humano es
fundamental en todo momento. Y
los bancos han tomado medidas
parareforzar la atencion prefe-
rencial alos mayores, paraimpul-
sar la presencia en la Espafia rural
y para afrontar los problemas mas
acuciantes de lasociedad. Esa
apuesta por las personas no deja
de ser un valor diferencial y anadi-
do de los bancos, su mayor ventaja
competitiva y su mejor contribu-
cionsocial. |




