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Paguen como quieran también en vacaciones

E1 90.8% de la poblacion valora de forma muy satisfactoria los pagos inmediatos, el 87.6% lo hace para los
pagos con tarjeta fisica y el 82.5% los pagos con el movil, de acuerdo con una reciente encuesta de Inmark.

https://www.elespanol.com/invertia/opinion/20250717/paguen-quieran-vacaciones/1003743851678_12.html
José Luis Martinez Campuzano Viernes, 18 julio 2025

Journalist

El 90.8% de la poblacion valora de forma muy satisfactoria los pagos inmediatos, el 87.6% lo hace
para los pagos con tarjeta fisica y el 82.5% los pagos con el mévil, de acuerdo con una reciente
encuesta de Inmark.

Pero lo realmente importante es que el consumidor tenga a su disposicién un abanico amplio de
posibilidades de pago, como ocurre en Espafa. Que la decision ultima de la forma de pago por la que
opten sea del propio consumidor, en funcion del momento, de sus necesidades o de su experiencia.

En el caso del pago en efectivo , esta respaldado por factores generacionales, culturales o la
tradicional consideracion del dinero fisico como activo seguro. Y esto es especialmente importante
cuando planificamos nuestras vacaciones.

Segun el informe sobre la Inclusién Financiera en Espafa 2024 que recientemente ha publicado el
IVIE, las entidades de depdsito espafiolas cuentan, ademas de con su red de 17.411 oficinas y
30.569 cajeros automaticos en ellas ubicados, de 3.702 cajeros mas en municipios sin oficina.

Adicionalmente, disponen de una red de 4.495 agentes financieros y ofibuses, y acuerdos con
comercios en 11.564 puntos de acceso de efectivo a través de cash back y otros 2.347 de unared de
cash in shop. Importante también para pequefios municipios el acuerdo alcanzado por la mayoria de
entidades con Correos.
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El objetivo ultimo es que todos los ciudadanos, con independencia de su edad, capacidades digitales
o lugar de residencia, tenga acceso a efectivo con el menor desplazamiento posible

Si afnadimos la red de cajeros de empresas privadas, el total de puntos de acceso a efectivo se eleva
a 83.124. No hay sector privado en Espafia que cuente con una red presencial similar . Y estamos a
la cabeza a nivel europeo.

En concreto, con el servicio Correos Cash se hace mas facil la gestion del dinero en efectivo en toda
Espafia, en cualquier municipio, aunque es especialmente significativo en la zona rural. El objetivo
ultimo es que todos los ciudadanos, con independencia de su edad, capacidades digitales o lugar de
residencia, tenga acceso a efectivo con el menor desplazamiento posible.

A través de las 4.679 oficinas de correos y con la amplia red de carteros rurales, se puede disponer
de efectivo incluso en tu propia vivienda esté donde esté. El funcionamiento es muy sencillo,
dependiendo del formato habilitado por el banco y también de las preferencias de cada persona.

La banca espafiola es muy capilar . Se busca el equilibrio entre la presencia fisica y digital,
respondiendo siempre a la demanda de sus clientes. No puede ser de otra forma.

Un ejemplo es el rapido crecimiento de los pagos por Bizum. A finales del afio pasado, mas de 28.2
millones de personas lo utilizaban, con una media de 3 millones de operaciones diarias equivalente a
35 bizum al segundo. Pagos entre personas y también pagos en comercio electrénico, que se
duplicaron en 2024.

Llegados al momento de pagar, lo minimo es contar con las maximas facilidades para hacerlo

También muy significativo su distribucion por edades, siendo aquellos de menos de 18 afios y los de
55 afios en adelante los que experimentaron mayor crecimiento (40% de entre 65y 74 afios).

Llegados al momento de pagar, lo minimo es contar con las maximas facilidades para hacerlo. La
domiciliacion de recibos y nédminas es uno de los servicios mas valorados por los clientes, también
en el caso de las transferencias. Pero fuera de casa tenemos que tener las mismas facilidades.

Segun el Banco de Espaiia la mayor digitalizacién de los medios de pago estd impactando de
manera relevante en la forma de pagar de los consumidores : el uso de los dispositivos méviles en el
comercio fisico se ha duplicado desde 2022, aunque el efectivo y las tarjetas siguen siendo los
medios mas comunes. El compromiso de los bancos es hacerlo posible en todo momento y desde
cualquier lugar.

**+* José Luis Martinez Campuzano es portavoz de la Asociacion Espafiola de Banca.




